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INTRODUCCION

El presente documento es la guia para atender las emergencias que se puedan
presentar en la estructura o afectacion al Sistema de Acueducto como consecuencia
de los diferentes riesgos o desastres naturales o ecolégicos que puedan afectar la
cobertura, calidad y continuidad de la prestacion del servicio.

Las condiciones topograficas, climaticas y geoldgicas, conllevan a que el territorio
nacional se encuentre expuesto a diferentes amenazas, como son las erupciones
volcanicas, sismos, tsunamis, ciclones tropicales, que al enlazarse con procesos
inadecuados de ordenamiento territorial, urbanizacion, planificacion territorial y
sectorial, generan escenarios de riesgo que al materializarse pueden desencadenar
en desastres, que de acuerdo a su intensidad y localizaciébn pueden presentar
pérdidas que afectan la estabilidad econdmica, fisica y social del pais (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2015), siendo pertinente resaltar
que dentro de estos tres componentes se encuentra la afectacidbn sobre la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Con el fin de garantizar la cantidad, calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, el gobierno nacional en su gestion por
fortalecer el sistema nacional de atencién para prevenir desastres ha desarrollado
herramientas metodoldgicas para diferentes sectores, en busca de aseguramiento
en la asistencia técnica de gestion del riesgo. Para el caso de entidades prestadoras
de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, deben desarrollar las actividades
inherentes al cumplimiento de la normatividad vigente como es la Resolucion 154
de 2014, modificada y complementada por la Resolucion 527 de 2018 expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la estructura general para la gestion
del riesgo contenida en la Ley 1523 de 2012.

En el municipio de Tunja (Boyacd), la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja tienen algunos
antecedentes de emergencias presentadas y que han afectado la prestacion del
servicio de acueducto, esto sumado al cambio climatico y sus respectivos
fendmenos, permiten visualizar ciertas deficiencias y a su vez necesidades en
materia de gestidn de riesgos que hacen necesaria la incorporacién de elementos
de respuesta a emergencias y contingencias para la prestacion del servicio de
acueducto.
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En atencion al mandato del Articulo 3 de la Resolucion 527 de 2018 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, se realiza la actualizacion del Plan de Emergencias
y Contingencias — PEC, en el cual se incluyen la atencién a las variables resultado
de las obras y acciones de reduccion del riesgo, mejoramiento del conocimiento del
riesgo, resultados de la evaluacion de simulacros, la materializacion de situaciones
de emergencia asociadas a la prestacion del servicio.
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JUSTIFICACION

Para nadie es un secreto que a nivel nacional se han venido presentando diferentes
alertas por parte de las entidades que apoyan técnica y cientificamente al Sistema
Nacional Ambiental como es el IDEAM, han dado varias alertas en la medida que
pasa el tiempo por presentarse diferentes fendmenos naturales como “el nifio” o “la
nifa”, respectivamente, que traen consigo inundaciones, deslizamientos y
avalanchas, entre otros, afectando asi el territorio nacional, ya sea en
infraestructuras fisicas, vias y/o espacios publicos y sectores productivos como el
agropecuario, turistico y comercial. Ultimamente afecta en alguna medida la
declaratoria de emergencia sanitaria a causa de la PANDEMIA COVID-19.

En nuestro caso hay factores de riesgo evidentes en especial los generales y
puntuales como relacionados con mineria, actividades agricolas, deforestacion, y
por consiguiente deslizamientos, exposicion de basuras en algunas cunetas por
donde pasa la red entre otros.

Por todo lo anterior la provision de agua potable y de los servicios basicos, se
traduce en la necesidad de mantener la continuidad del servicio durante y después
de la emergencia, de tal manera que la imposibilidad de su provision no se convierta
en un agravante mas de la situacion emergente.

z
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Plantear las acciones para prevenir, mitigar y atender los eventos de emergencia y
contingencia asociados a factores naturales y antrépicos, que se puedan presentar
en el desarrollo de la prestacion del servicio publico de acueducto que suministra la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, asegurando la calidad y continuidad del servicio publico
domiciliario prestado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Determinar la ocurrencia de eventos de riesgo y sus impactos sociales,
econOmicos y ambientales a que estan expuestos el sistema de acueducto,
que presta la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Identificar los requerimientos institucionales, fisicos y humanos para atender
los posibles impactos causados por un evento en el sistema de acueducto, a
cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Determinar el conjunto secuencial de acciones que deben ponerse en
marcha en el momento que se presente una situacion de emergencia y que
origine interrupcion en la prestacion del sistema de acueducto en el &rea de
prestacion a cargo de Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Establecer un mecanismo de evaluacion de efectividad y aplicabilidad del
Plan de Emergencia y Contingencia - PEC del servicio de acueducto a cargo
de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja, posterior a la ocurrencia de un evento.
Identificar los proyectos a corto y largo plazo de las amenazas presentes en
la prestacion del servicio de acueducto en el area de prestacion a cargo de
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja, enmarcados dentro de los procesos de
mitigacion del riesgo.
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ALCANCE

El Plan de Emergencias y Contingencias - PEC para el sistema de acueducto es
aplicable en el area de prestacion del servicio de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, que
contienen criterios econdémicos, juridicos, sociales y ambientales que buscan
afianzar la respuesta ante una situacion adversa para asegurar la prestacion del
servicio de acueducto y evitar la afectacion a los usuarios 0 a la salud publica,
cumpliendo y siguiendo los lineamientos de la Resolucion MVCT 154 del 19 de
marzo de 2014, modificada y complementada por la Resolucion MVCT 527 del 23
de julio de y la estructura general para la gestion del riesgo contenida en la Ley 1523
de 2012.
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MARCO CONCEPTUAL

Adaptacién: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climéticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los eventos
hidrometeoroldgicos la Adaptacion al Cambio Climético corresponde a la gestion del
riesgo de desastres en la medida en que esta encaminada a la reduccion de la
vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios
observados o esperados del clima y su variabilidad (Congreso de la Republica,
2012).

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenébmeno,
con el fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de
accion previamente establecidos (Congreso de la Republica, 2012)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accidbn humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales (Congreso de la
Republica, 2012).

Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes
del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias
puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles
efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor
de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad
establecidos, con el propdsito de definir tipos de intervencion y alcance de la
reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion (Congreso de
la Republica, 2012)

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de
uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacidén de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
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condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio,
gue exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Congreso de la Republica, 2012).

Cambio climético: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climético se puede deber a procesos naturales
internos 0 a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes
antropogénicos en la composicion de la atmésfera o en el uso de las tierras
(Congreso de la Republica, 2012).

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el
monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para
promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccién
del riesgo y de manejo de desastre (Congreso de la Republica, 2012).

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios
de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios
o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o0 ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccién (Congreso
de la Republica, 2012).

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacion y de la comunidad en general (Congreso de la Republica,
2012).

Exposiciéon (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios
de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza (Congreso de la Republica, 2012).
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Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia del mismo, impedir o0 evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones
de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccién. Estas acciones tienen el proposito explicito de contribuir a la
seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible
(Congreso de la Republica, 2012)

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fenomeno con el fin de reducir la amenaza
que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento
expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad (Congreso de la Republica, 2012).

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos (Congreso de la Republica, 2012).

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que
los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante
posibles eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad
de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencién prospectiva se realiza
primordialmente a través de la planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento
territorial, la planificacion sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los
estudios de perfectibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y en general
todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacion,
construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién
(Congreso de la Republica, 2012).

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
pos desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion (Congreso de la Republica,
2012).
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Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a traves de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente (Congreso de la Republica, 2012).

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas
de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues vy
entrenamiento, con el propdosito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios
basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
bdsqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre
otros (Congreso de la Republica, 2012).

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante
la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los
instrumentos esenciales de la prevencién son aquellos previstos en la planificacion,
la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo
reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible (Congreso
de la Republica, 2012).

Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin
de acceder de manera ex post a recursos econdémicos oportunos para la atencién
de emergencias y la recuperacion (Congreso de la Republica, 2012).

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e
impulso del desarrollo econdmico y social de la comunidad. La recuperacion tiene
como proposito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo
preexistentes en el area o sector afectado (Congreso de la Republica, 2012).
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Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por
la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de
las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la
intervencidn correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo
riesgo y la proteccion financiera (Congreso de la Republica, 2012).

Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma
explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o van a estar
expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el
nivel de riesgo aceptable en dichas areas (Congreso de la Republica, 2012).

Reglamentacidn restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion
de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacion permanente de
areas expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la
planificacion ambiental y territorial sostenible (Congreso de la Republica, 2012).

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad
de la respuesta depende de la calidad de preparacion (Congreso de la Republica,
2012).

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
tecnologico, biosanitario o0 humano no intencional, en un periodo de tiempo
especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la combinacion de
la amenaza y la vulnerabilidad (Congreso de la Republica, 2012).
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Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las
relaciones entre la dinamica de la naturaleza y la dinAmica de las comunidades en
un territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de seguridad
alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad econdmica, seguridad
ecologica y seguridad social (Congreso de la Republica, 2012).

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, economicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Congreso de la Republica,
2012).
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Acuapreasis

MARCO LEGAL

El presente Plan de Emergencias y Contingencias - PEC para el sistema de
acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, contempla la adecuacion al siguiente

marco legal:

Tabla 1. Marco Legal.

Constituciéon Politica de
Colombia, Articulo 208.

Los ministros son los jefes de administracion y su
respectiva dependencia y bajo la direccién del
Presidente de la Republica, le corresponde formular
las politicas atinentes a su despacho, dirigir la
actividad administrativa y ejecutar la ley.

Ley 99 de 1993, Articulo 1,
Numeral 9.

La prevencion de desastres sera materia de interés
colectivo y las medidas tomadas para evitar o mitigar
los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio
cumplimiento.

Ley 142 de 1994, Articulo 11

En desarrollo de la funcién social de la propiedad en
las entidades prestadoras de servicios publicos, éstos
colaboraran con las autoridades en casos de
emergencia o de calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios de los servicios
publicos.

Decreto Nacional 3102 de
1997 expedido por el Ministerio
de Desarrollo Econémico

Art 5. Obligaciones de las entidades prestadoras del
servicio de acueducto i) Elaborar un Plan de
contingencia, en donde se definan las alternativas de
prestaciones del servicio en situaciones de
emergencia.

Decreto Nacional 93 de 1998
expedido por el Ministerio del
Interior

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

Resolucion 1096 de 2000
(RAS) expedido por el
Ministerio de Desarrollo
Econdmico. Por el cual se
adopta el Reglamento Técnico
para el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

“Art. 201. Plan de Contingencias. Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales
escenarios de riesgo del sistema, que deben
obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de
acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo
gravemente durante su vida util. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales
de atencion de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo
identificado”.

“Art. 210. Se define los conceptos de Plan de
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Contingencias. Es el conjunto de procedimientos
preestablecidos para la respuesta inmediata, con el
fin de atender en forma efectiva y eficiente las
necesidades del servicio de manera alternativa y para
restablecer paulatinamente el funcionamiento del
sistema después de la ocurrencia de un evento de

origen natural o antrépico que ha causado efectos
adversos al sistema”.

Documento CONPES 3146 de
2001.

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres en
el corto y mediano plazo.

Decreto Nacional 1575 de
2007 expedido por el Ministerio
de la Proteccién Social

Por el cual se establece el “Sistema de Proteccion y
Control de la calidad del agua para consumo humano”
consagrada en capitulo VII lo concerniente al analisis

de vulnerabilidad, contenido y activacion del Plan
Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia,
declaratoria del Estado de Emergencia y vuelta a la
normalidad.

Decreto numero 3571 de 2011,
articulo 2, numeral 17
expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica

Establece como funciones del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, promover y orientar la
incorporacién del componente de gestién del riesgo
en las politicas, programas y proyectos del sector, en
coordinacion con las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres; Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, como miembro del Consejo Nacional para
la Gestion del Riesgo, debe a través del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, apoyar
la gestion del riesgo asociado al servicio publico de
agua potable y saneamiento basico, en el marco del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Ley 1523 de 2012

Se adopté la politica nacional de gestion del riesgo de

desastres y se estableci6 el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Resolucion 0154 del 19 de
marzo de 2014

alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia 'y
Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto,

Decreto Nacional 1077 de
2015, parte 3 titulo 1 expedido

Reglamenta la prestacion del servicio publico de

acueducto y alcantarillado y en concordancia con el

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

Acuaprecsis

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112

_ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Reglamento del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, establece se adopten medidas
las salvaguardar la vulnerabilidad de la infraestructura
de prestacion de los servicios.

Resolucion CRA 750 de 2016
del 8 de febrero de 2016

Por la cual se modifica el rango de consumo bésico

Resolucion CRA 763 de 2016
del 19 de agosto de 2016

Por la cual se derogan las Resoluciones CRA 726 de
2015y 749 de 2016 (Medidas para promover el uso
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su
CONSUMO excesivo)

Resolucion MVCT 527 de 2018

Por la cual se modifica la Resolucién 0154 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.
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TITULO I. ASPECTOS GENERALES
CAPITULO I. MARCO METODOLOGICO

Es importante mencionar que de acuerdo a la Herramienta Metodologica para la
Formulacién de Programas de Gestion del Riesgo de Desastres en los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, no es pertinente enunciar una
metodologia de caracter general para el conocimiento del riesgo, ya que éstas se
deben adaptar y considerar a la luz de las especificidades de un territorio, el tipo de
amenaza en evaluacion y la disponibilidad de informacién, sin embargo para el
desarrollo del presente Plan de Emergencias y Contingencias del servicio de
acueducto para la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, la base metodolégica corresponde a la
emitida por la Unidad de Gestidon del Riesgo y el Ministerio de Vivienda de Colombia,
como se expresa a continuacion (UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, 2014):

a. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Para la identificacion de amenazas es importante estudiar las caracteristicas del
municipio, de esta forma se establece los fendmenos potencialmente peligrosos que
presentan injerencia al servicio publico de acueducto, a cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, a través de la siguiente matriz de amenazas:

Tabla 2. Identificacion de amenazas - Matriz

Inundaciones
Meteorolégicos
Avenidas
Torrenciales

Socionatural Sequias
Inundacion

Acciones
violentas

Técnica
FUENTE: (UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
2014)

Natural

Antrépica
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Posteriormente se asigna el nivel a la amenaza respecto al componente de la
prestacion del servicio de acueducto para priorizar y evaluar los efectos en el
respectivo sistema manejado por la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Tabla 3. Cruce de amenazas - Matriz

c AMENAZA \

OMPONENTE = y 7
SISMICA | INUNDACIONES | VOLCANICA | ANTROPICA

Redes Locales Media
Colectores Media
Interceptores
Plantas

Fuente: (UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2014)

Donde la calificacion se establece de acuerdo a lo siguiente:

sia [N v A

Baja: Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacion
pequefia que por sus caracteristicas soOlo producirian afectaciones parciales o
temporales en las actividades del servicio de acueducto.

Media: Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el servicio
de acueducto.

Alta: Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente, puedan
afectar en gran medida la infraestructura o las redes de servicio de acueducto.

b. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

Teniendo como base la delimitacion de los escenarios de posible afectacion se
realiza un analisis de vulnerabilidad para cada una de las amenazas identificadas
gue pueden afectar el sistema de prestacion del servicio de acueducto, ya que los
componentes de infraestructura no presentan igual predisposicion a todos los tipos
de amenaza; mientras un tipo de estructura puede tener un adecuado
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comportamiento frente a sismos, puede tener una alta exposicion a fenbmenos
como sequia, de igual manera se evaluaron los niveles de exposicion de la
infraestructura de los servicios ante las diferentes amenazas, y de los posibles
impactos que ésta pueda generar sobre los componentes fisicos del servicio
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014), sin dejar de lado los
antecedentes de eventos presentados conforme a la consulta en documentos
oficiales citados ademas del trabajo de campo y los aportes realizados por el
personal de la Asociacion que realizé el acompafamiento.

Tabla 4. Analisis de Exposicién al Sistema - Matriz

Captacion Il Il Il Il Il

Conduccién I Il 1 1 I

Tratamiento I I ] ] I
Almacenamiento I I 1] 1l I

Distribucién Il Il Il Il Il
Fuente: (UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2014)

Dénde:

I: Baja vulnerabilidad: Corresponde a la menor susceptibilidad en sufrir dafios
II: Mediana Vulnerabilidad: Corresponde a la media susceptibilidad en sufrir dafios
lll: Alta Vulnerabilidad Corresponde a la mayor susceptibilidad en sufrir dafios

c. IDENTIFICACION DEL RIESGO

A partir del reconocimiento de los factores de amenaza y vulnerabilidad con
incidencia en el sistema de prestacion del servicio publico de acueducto, es posible
la identificacion de escenarios de riesgo, que representen de manera integral las
posibles consecuencias de un evento peligroso sobre todo el proceso de prestacion,
permitiendo la estimacion de posibles dafos, pérdidas e impactos, que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
y antrépico, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres
se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad, evaluados por medio
de la siguiente matriz.

z
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Tabla 5. Amenazas vs Vulnerabilidad - Matriz

Fuente: (UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2014)

Ddnde la calificacidon se establece de acuerdo a lo siguiente:

sa [ ved e

Baja: Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacion
pequefia que por sus caracteristicas soOlo producirian afectaciones parciales o
temporales en las actividades del servicio de acueducto.

Media: Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el servicio
de acueducto.

Alta: Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente, puedan
afectar en gran medida la infraestructura o las redes de servicio de acueducto.

A partir de la anterior evaluacion se obtiene la calificacion del riesgo sobre cada uno
de los componentes en la prestacién de los servicios publicos de acueducto de la
siguiente manera:

Tabla 6. Calificacion del Riesgo - Matriz

RIESGO \

COMPONENTE — - — —
Sismica | Inundaciones Volcanica Antrépica

Redes Locales Media/ll Media
Media/|

Colectores

Media/Ill
Media/ll

Interceptores

Plantas Media/I Media/lll
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Donde la calificacion se establece de acuerdo a lo siguiente:

sia (I Vs e

Baja: Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacion
pequefia que por sus caracteristicas soOlo producirian afectaciones parciales o
temporales en las actividades del servicio de acueducto.

Media: Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el servicio
de acueducto.

Alta: Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente, puedan
afectar en gran medida la infraestructura o las redes de servicio de acueducto.
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CAPITULO Il. CONTEXTO GENERAL

1. ENFOQUE SISTEMICO PARA LA GESTION DEL RIESGO EN EL
MUNICIPIO

Se entiende por sistema a un conjunto de partes coordinadas y en interaccion para
alcanzar unos objetivos. (Johansen 2000).

Con el enfoque anterior el sistema municipal para la gestion del riesgo “es el
conjunto de procesos, planes y organizacion interinstitucional publica, privada y
comunitaria, que de manera articulada planean, ejecutan y controlan las acciones
de conocimiento y reduccién del riesgo méas las de preparacion y ejecucion de la
respuesta y recuperacién en casos de desastre y emergencia en el marco del
proceso de desarrollo municipal”.t

Asi las cosas, los componentes e interrelaciones dadas para el efecto son:

» Las condiciones socioculturales, econémicas, institucionales y ambientales
del municipio.

Los procesos de gestion.

El Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres-CMGRD.

Los Planes

Las Entidades, instituciones y organizaciones ejecutorias.

YV V VYV

Su funcionamiento se resume en que el CMGRD a partir de las condiciones
municipales de la dimensién Social, Cultural, Econémica, Institucional y Ambiental,
siguiendo los procesos de gestién, establece las acciones requeridas que
conforman el Plan Municipal de la Gestion del Riesgo — PMGR vy el Plan Local de
Emergencias y Contingencias — PLEC. El aseguramiento en la prestacién de los
servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico, como fundamento de las
necesidades basicas de todo ser humano cobra su importancia desde los preceptos
constitucionales.

Una prestacion eficiente con calidad y continuidad robustecen el desarrollo de un
municipio por lo que dentro de las acciones del CMGRD, se han entregado a la
empresa prestadora del servicio publico la estructuracién del presente Plan de
Contingencias, asi como su participacion indispensable dentro de la formacién de
este Comité.

1 Ministerio del Interior y de Justicia. Guia Municipal para la gestion del riesgo. Pag. 46.
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2. ARTICULACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS CON EL CMGRD

El presente Plan de Emergencias y Contingencias se articula dentro la Gestion
Municipal del Riesgo formando parte de los Planes Estratégicos y de Accion
Institucionales a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, cuya finalidad es la prestacion
del servicio publico de acueducto de conformidad con el Articulo 15 de la Ley 142
de 1994.

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja tiene asiento en el CMGRD y enfocara sus acciones a la
prevencion de los eventos que puedan llegar a afectar la prestacion del servicio
publico de acueducto, aun durante el desarrollo de las contingencias probables.

3. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

La Ciudad de Tunja se encuentra localizada en el Valle del Alto Chicamocha en la
region del Altiplano Cundiboyacense, sobre la Cordillera Oriental de los Andes en el
centro del pais. Existen tres zonas orograficas dentro de la zona urbana: La planicie
a 2650 metros sobre el nivel del mar, la meseta hacia el centro y sur de la ciudad a
2770 msnm, donde se encuentra el Centro Histérico y las Colinas donde alcanza
los 2900 metros en los barrios de la zona occidental. En la zona rural, la altura sobre
el nivel del mar oscila entre 2.400 msnm en el extremo suroriental hasta los 3.250
msnm en limites con los municipios de Cucaita y Samaca. La altura promedio es de
2720 msnm lo que la hace la capital mas alta de Colombia y una de las quince
ciudades més altas del mundo.
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Imagen. 1 Panoramica Tunjay alrededores

Fuente: Google Earth | Consulta propia

Imagen. 2 Tunja Boyaca

z
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Fuente: Google Earth | Consulta propia

Imagen. 3. Division Politica Administrativa Rural de Tunja. Cercado - Vereda Tras del Alto.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Tunja 2000-2009

a) CLIMATOLOGIA
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Segun la clasificacion de Koppen, Tunja posee un clima de tipo Csb: templado y frio
de alta montafia. Al igual que todas las regiones de la Zona Intertropical, el clima
esta influenciado solamente por la altitud, precipitaciones (lluvias) y las corrientes
ocedanicas que causan leves variaciones de temperatura, las mas significativas entre
el dia y la noche como se puede observar en la siguiente tabla. La temperatura
promedio anual es de 12,7 grados.

Presién barométrica: 1024 hPa

Mes

Temp. max.
abs. (°C)
Temp. max.
media (°C)
Temp.
media (°C)
Temp. min.
media (°C)
Temp. min.
abs. (°C)
Lluvias (mm

)

Dias de
lluvias (2
1 mm)

Horas de sol

Humedad
relativa (%)

Fuente:

Parametros climaticos promedio de Tunja (2800 msnm).
Medias y extremas: 1999-2011

Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Dic. | Anual
T I
..- 173 163 160 164 172 17.8 .
129 133 136 136 13.2 124 119 121 125 13.0 132 128 12.9
7.1 7.9 8.9 9.6 9.6 9.0 8.3 8.2 8.1 8.7 8.9 7.7 8.5
0.2 -1.1 2.1 4.4 4.6 2.2 1.8 2.0 1.4 3.2 0.5 -0.3 -1.1
149 | 26.8 @ 539 .- 56.4 52.0 315 644.6
- SN 9
221 186 173. 142. 140. 130. 148.  150. 151.  152. 161. 202.
8 1 3 6 5 8 1 8 0 6 6 9

77 75 7 80 82 84 83 82 80 80 80 80

Instituto de Hidrografia, Meteorologia y Medio Ambiente de Colombia

Cuenta con dos periodos de baja precipitacion (diciembre a marzo y julio a
septiembre) y dos periodos lluviosos (abril a junio y octubre a noviembre), que varian
su intensidad segun la influencia de los fenémenos de la Corriente de Humboldt que
se presentan cada 2 o 3 afios en los paises del norte de Sudamérica.
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b) HIDROGRAFIA

El principal recurso hidrico de la ciudad es la Represa de Teatinos, que abastece
en su totalidad el area urbana, el cual se apoya en un inmenso acuifero subterraneo
que se ubica bajo toda el area rural y urbana. Igualmente cuenta con tres rios y
numerosas quebradas atraviesan su territorio:

e Rio Jordan: También llamado Rio Chulo. Nace en la zona rural del sury
hace parte de la cuenta alta del rio Chicamocha. Desemboca en el embalse
La Playa del municipio de Tuta. Atraviesa la ciudad de sur a norte. Se
encuentra canalizado en varias franjas del sur y oriente de la zona urbana.

e Rio Teatinos: Nace en la represa de Teatinos y atraviesa el Puente de
Boyaca. Su curso continla hacia el municipio de Boyaca donde toma su
nombre. Actualmente presenta bajos indices de contaminacion en su curso
alto y bordea numerosas éareas forestales de bosque virgen.

e Rio La Vega: También llamado Rio Farfaca. Nace en el municipio de
Motavita y atraviesa el Campus Central de la UPTC. Luego de estar
altamente contaminado, ha sufrido un importante proceso de
descontaminaciéon y recuperacién del ecosistema acuético en la Ultima
década. Desemboca en el rio Jordan a la Altura del Barrio Las Quintas

e Rio La Cascada: Nace entre la vereda de Pirgua y el municipio de Soraca,
para luego bajar al valle de Tunja y desembocar en el rio Jordan.

c) VIAS DE ACCESO

Las principales vias terrestres de acceso son la Troncal BTS (Bricefio-Tunja-
Sogamoso) y la A62 que conduce hacia la ciudad de Bucaramanga, ambas
pertenecientes a la via Panamericana. En el perimetro urbano se encuentra la
Troncal Central del Norte que comunica la zona urbana con las ciudades de Duitama
y Sogamoso; la Avenida Oriental con acceso a la Terminal de Transporte; las
carreras 10 y 12 que atraviesan el centro histérico; y la avenida T19-Avenida Colén
(acceso hacia las ciudades del occidente del departamento como Chiquinquird)
confluyen en el Monumento a la Raza. En la comuna nororiental se encuentra la
Avenida Universitaria. En el oriente El Viaducto Juan Nepomuceno Nifio comunica
el centro historico con la zona norte. Segun estadisticas de la base de datos del
RUNT existe alrededor de 19.323 autos de transporte individual.

En cuanto al transporte aéreo, la ciudad cuenta con el Aeropuerto Gustavo Rojas
Pinilla que se encuentra en manos de la Aeronautica Civil (Aerocivil) la cual ejecuta
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un plan de ampliacién de la pista y de remodelacién de la terminal para servir a

vuelos comerciales.

Por otra parte, la via férrea es empleada para el transporte de carga, es

administrada por Fenoco dentro de la concesion de lineas férreas del norte de

Colombia.

d) POBLACION

Teniendo en cuenta el censo nacional realizado por el

Departamento Nacional de

Estadistica — DANE en el afio 2018, para el municipio de Tunja Boyaca se tiene
estimada una proyeccién de poblaciéon? para el afio 2018 de 172 548 habitantes,
para el afio 2019 de 176 347 habitantes y para el afio 2020 179 263 habitantes.

2 Serie de proyecciones de poblacién con desagregacion nacional, departamental, municipal, y

cabecera — resto (centros poblados y rural disperso). DANE 2018
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TITULO Il. ELEMENTOS PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS -
PEC, PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE
LOS PLANES DE EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIA

1. ASPECTO 1. LA OCURRENCIA DEL ENVENTO Y SUS IMPACTOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

Segun la Herramienta Metodolégica para la formulacion de programas de Gestion
del Riesgo de Desastres en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es
necesario establecer un enfoque integral en la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto a cargo de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, en el cual se deben
considerar y evaluar dos enfoques:

. Los riesgos sobre el proceso de prestacion del servicio de acueducto.
. Los riesgos generados por efecto de la prestacion del servicio de
acueducto.

Con el fin de determinar los riesgos mencionados anteriormente es importante
definir los componentes que conforman el riesgo, conocidos como la amenaza y la
vulnerabilidad, los cuales hacen parte de uno de los procesos de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres conocida como el Conocimiento del Riesgo y
establecida por la Ley 1523 de 2012.

1.1. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE AMENAZAS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Las amenazas, se pueden clasificar en naturales, soionatural y antrépicas, las
primeras son asociadas a la posible manifestacion de un fenbmeno de origen
natural, las socionaturales se originan por eventos naturales que influyen de manera
negativa, directa o indirectamente, en las vidas o bienes de una poblacion y sus
servicios esenciales y las antrépicas originadas por la accibn humana, estas
amenazas se tomaron con base en lo establecido en el Plan de Ordenamiento
Territorial del municipio de Tunja, Plan de Emergencias y Contingencias, Plan de
Contingencia de Incendios y Plan Municipal de Gestion del Riesgo y Estrategia de
Respuesta municipal. En la siguiente tabla se muestra la descripcion de cada una'y
los impactos que pueden afectar la prestacion del servicio publico de acueducto.
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a) lIdentificacion de amenazas

De acuerdo a la metodologia establecida anteriormente se realiza la identificacion
de amenazas para el sistema de acueducto.

ORIGEN

Natural

Tabla 7. Amenazas en el Sistema de Acueducto

FRECUENCIA CON QUE
AMENAZA SE PRESENTA EL EVENTO

El municipio de Tunja se
encuentra en una
clasificacion sismica MEDIA,
debido a la presencia de la
falla y la sinclinal de Tunja,
esta ultima localizada a lo
largo del rio Tunja,
extendiéndose desde el
municipio del Rosal hasta el
limite de la sabana.

Aunque no se cuenta con
informacion de hechos que
hayan afectado el sistema de
acueducto a cargo de la
Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja con
este tipo de amenaza, no se
descarta la posibilidad de
ocurrencia y por su conducto
afectacion a la prestacion
normal del servicio.

Sismos

POSIBLES EFECTOS

. Destruccion total
o parcial sobre los
componentes del sistema
de acueducto.

. Dificultad de
ingreso a la bocatoma
Fisuras o dafios en la
bocatoma.

. Fisuras de
tuberias del sistema de
acueducto Suspension
del servicio de
acueducto.

. Afectacion de
pozos sépticos en
viviendas que puedan
afectar las condiciones
de calidad de agua
potable a los
suscriptores.

Meteoroldgicos | el sistema de acueducto a

No se cuenta con
informacion y/o registros de
hechos que hayan afectado

cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto

. Deterioro de la
calidad de agua por
alteracion en sus
caracteristicas
fisicoquimica y/o
microbiol6gicas.

del Sector Aposentos vereda
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Tras del Alto, Municipio de . Interrupcién en la
Tunja con este tipo de prestacion del servicio de
amenaza, no obstante, no se | acueducto por dafios en
descarta la posibilidad de la bocatoma asociados a

ocurrencia y por su conducto caida de arboles.

afectacioén a la prestacion
normal del servicio.

. Destruccion total
o parcial de los
De acuerdo al Plan de componentes del sistema
Ordenamiento Territorial, se de acueducto.
consideran zonas de alto . Deterioro de la
riesgo para localizacién de calidad de agua por
asentamientos humanos por alteracion en sus
deslizamiento y erosion, las caracteristicas
areas con pendientes fisicoquimica y/o
superiores al 70%. microbioldgicas.
Remocién en . Taponamiento del
masa No se cuenta con sistema de acueducto
informacién de hechos que por acumulacion de
_ hayan afectado el sistema de material como lodo y
=OEIO - acueducto con este tipo de piedras.
Natural :
amenaza, no obstante, nose | - La presencia de
descarta la posibilidad de algun tipo de
ocurrencia y por su conducto deslizamientos sobre
afectacion a la prestacion vias puede ocasionar
normal del servicio. impedimento para

rehabilitacion del servicio
de acueducto.

. Alteracion de los
componentes de los
sistemas de acueducto.

Taponamiento del
sistema de acueducto, en
especial en la red de

distribucion

Las zonas de alto riesgo por
este tipo de amenaza se
L, presentan en las areas
Inundacién ~ .
aledafias a la bocatoma,

desarenador especialmente
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. mantenimientos o
reparaciones a la tuberia
de acueducto afectada.

Avenida
Torrencial

No se cuenta con
informacion de hechos que
hayan afectado el sistema
con este tipo de amenaza,

no obstante, no se descarta

la prestacion normal del
servicio.

la posibilidad de ocurrencia y
por su conducto afectacion a

. Destruccion total
o parcial de los
componentes del sistema
de acueducto, en
especial la captacion,
aduccion y conduccién.
. Deterioro de la
calidad de agua por
alteracion en sus
caracteristicas
fisicoquimica y/o
microbioldgicas.

. Taponamiento del
sistema de acueducto
por acumulacion de
material como lodo y
piedras.

Sequias

Esta amenaza se intensifica
en época de ausencia de
lluvias, debido al bajo nivel
de caudales de las fuentes
de abastecimiento

En este sentido, entre los
meses de diciembre. Enero,
febrero, marzo y abril,
principalmente, por parte de
la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de
Tunja se realiza compra de
agua en bloque

. Actividades de
racionamiento del
servicio de agua potable
a los usuarios.

Incendios

De acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial, se

. Alteracion de la
calidad de agua en caso
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consideran zonas de alto

riesgo por incendios, las
areas aledafias a las zonas

de bosques y vegetacion.

No se cuenta con
informacién de hechos que
hayan afectado el sistema de
acueducto con este tipo de
amenaza, no obstante, no se
descarta la posibilidad de
ocurrencia y por su conducto
afectacion a la prestacion
normal del servicio.

de que se vea expuestas
a material particulado
producto del incendio.
. Destruccion de
los componentes de
acueducto que se
encuentren expuestos al
incendio
. Suspensiones
temporales o
prolongadas del servicio
de acueducto.
. Restriccion en
vias por presencia de
este tipo de amenazas
gue afecte la ejecuciéon
de actividades
mantenimientos o
reparaciones en redes
del acueducto.

Antrépica

Acciones
Violentas

Aunque no se cuenta con
informacion de hechos que
hayan afectado el sistema
con este tipo de amenaza no
se descarta la posibilidad de
ocurrencia y por su conducto
afectacion a la prestacion
normal del servicio. M&s aun
cuando el sistema en sus
componentes principales no
tienen cerramientos ni
custodia en lo pertinente

. Se puede
presentar contaminacion
de la calidad de agua
para consumo humano.
. Dafios parciales o
permanentes en los
componentes del sistema
de acueducto.

Colapso en la
infraestructura
de la
prestacion del
Servicio

La Asociacion de
Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de
Tunja presenta una tuberia
superficial no cuantificada a

. Dafios parciales o
totales en los
componentes del sistema
de acueducto.

. Suspension
temporal o prolongada de
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la fecha, que puede ser
afectada y presentar una
interrupcién en la prestacion
del servicio de acueducto.

la prestacion del servicio
de agua potable.

. Daifos en redes
del sistema de acueducto
generando pérdidas de
agua potable.

. Contaminacion o
alteracion de las
caracteristicas 6ptimas
del agua para consumo
humano.

Aunque no se cuenta con
informacién de hechos que
hayan afectado el sistema de
acueducto con este tipo de

Técnica amenaza, no se descarta la

posibilidad de ocurrencia y
por su conducto afectacién a
la prestacion normal del
servicio.

. Dario en el
sistema por manipulacién
inadecuada de
elementos, caudales o
dosificaciones.

. Alteraciéon en la
calidad de agua por
dosificaciones
inadecuadas.

. Dafio en equipos
gue componen
elementos basicos del
sistema de acueducto.

. Dafios en
componentes del sistema
de acueducto por
manipulacién o
mantenimiento
inadecuado.

Aunque no se cuenta con
informacion de hechos que
hayan afectado el sistema de

Higiene y acueducto con este tipo de
Salud amenaza, no se descarta la

posibilidad de ocurrencia y
por su conducto afectacion a
la prestacion normal del

. Enfermedad o
incapacidad de la
persona encargada de
operar los componentes
del sistema
. Riesgo de
contaminacion de los

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)

acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

Acuaprecsis

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

NIT: 900002408-5

ID — SSPD: 22112

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - PEC

Versién: 01 | Revisién: 01

Agosto de 2021

servicio. Se destaca como

componentes y usuarios

Contaminacion

Aunque no se cuenta con
informacién de hechos que
hayan afectado el sistema de
acueducto con este tipo de
amenaza, no se descarta la
posibilidad de ocurrencia y
por su conducto afectacion a
la prestacion normal del
servicio.

principal riesgo la Pandemia del sistema
COVID 19
L, Para el caso de agua L, :
Interrupcion , : . Afectacion parcial
. subterranea con el manejo L
del Fluido . y disminuciones en el
A de la bomba sumergible y -
Eléctrico . . suministro
accesorios eléctricos
. Alteracion de la

caracteristica
fisicoquimicas del agua
que afecte la salud de la
poblacion.

. Incremento en los
requerimientos del
tratamiento del agua para
consumo humano.

. Aumentos en los
costos de tratamiento y
prestacion del servicio de
acueducto

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte es importante mencionar los posibles efectos que pueden originar la
inadecuada prestacion del servicio de acueducto, a cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja sobre el entorno y la sociedad.

Tabla 8. Efectos de la inadecuada prestacion del servicio de acueducto

ACTIVIDAD /
AMENAZA

Falta de
mantenimiento
de
infraestructura

POSIBLES EFECTOS

» Pérdidas de agua y por tanto mayor requerimiento de

agua en la captacion.

+ Contaminacion de agua para consumo humano en el
pozo profundo con motivo de explotacion de arena a cielo
abierto y otros afectaciones en la tuberia de acueducto
* Reduccién del caudal y presién en la prestacién de agua

potable a los usuarios.
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* Suspension del servicio de agua potable.
+ Afectacion del equilibrio financiero de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja.

* Fendmenos de remocién en masa por excesos de

humedad del suelo en areas de pendiente alta y
materiales no consolidados.
« - Afectacion en viviendas aledafas a redes matrices de
acueducto por rompimiento de tuberia.

Fuente: MINVIVIENDA 2014

Tabla 9. Matriz de cruce de amenazas para el sistema de acueducto

COMPONENTE 1 2 3 4 5] 6 7
Sismo Media | Media Media Media Media | Media | Media
Meteorolégico Media Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Remocién en masa Media Baja Baja Baja Baja Media Baja
Avenida torrencial Media Baja Baja Baja Baja Media | Baja
Inundacion Media Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Sequia - Baja Baja Baja Baja Baja | Media
Incendio Media Baja Media Baja Baja Baja | Media
Acciones violentas Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Colapso infraestructura Media | Media Media Media Media | Media | Media
Técnica Media | Media Media Baja Baja Baja | Media
Higiene y salud Baja Baja Media Baja Baja Baja Baja
Interrupcion del fluido eléctrico | Baja Baja Media Baja Baja Baja | Media
Contaminacién Media Baja Baja Baja Baja Media Baja
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
1. Captacion
2. Aduccion
3. Conduccion
4. Almacenamiento
5. Distribucion
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acueductoaposentos@gmail.com 41



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

‘ NIT: 900002408-5 ID - SSPD: 22112
Acuapreassis
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versiéon: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

6. Comercializacién

Ddnde la calificacidon se establece de acuerdo a lo siguiente:

sie [ veda | e

Baja: Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o &rea de afectacion
pequefia que por sus caracteristicas s6lo producirian afectaciones parciales o
temporales en las actividades del servicio de acueducto.

Media: Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el servicio
de acueducto.

Alta: Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente, puedan
afectar en gran medida la infraestructura o las redes de servicio de acueducto.
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1.2. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

Es importante mencionar que el andlisis de vulnerabilidad presentado a
continuacion fue planteado para cada una de las amenazas identificadas que
pueden afectar el sistema de prestacion del servicio de acueducto, ya que los
componentes de infraestructura no presentan igual predisposicién a todos los tipos
de amenaza; mientras un tipo de estructura puede tener un adecuado
comportamiento frente a sismos, puede tener una alta exposicion a fenbmenos
como sequia, de igual manera se evaluaron los niveles de exposicion de la
infraestructura de los servicios ante las diferentes amenazas, y de los posibles
impactos que ésta pueda generar sobre los componentes fisicos del servicio
(Ministerio de Vivienda, 2014), sin dejar de lado los antecedentes de eventos
presentados conforme a la consulta en documentos oficiales citados ademas del
trabajo de campo y los aportes realizados por el personal de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

La identificacion de la exposicién del sistema de acueducto ante las amenazas
mencionadas anteriormente es el siguiente:

Tabla 10. Matriz de andlisis de vulnerabilidad del sistema de acueducto ante diferentes amenazas

COMPONENTE 112|345 ]6]7
Sismo YTy oy uryugn
Meteoroldgico myryrprprpngl
Remocioén en masa mynyprgprprypngl
Avenida torrencial gy rgprprpngl
Inundacion nmyrfryryprypngl
Sequia My rypryrprfprgn
Incendio myuwygngpryprprgl
Acciones violentas (1 T T O I O O
Colapso infraestructura Wy yugn
Técnica I O
Higiene y salud Fyrjuyrfryprgl
Interrupcién del fluido eléctrico [ O T i e
Contaminacién gyt fyrymgn

z

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca) Pag.
acueductoaposentos@gmail.com 43



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

- NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
_ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

Fuente: Elaboracion propia
Donde:

1. Captacion
Aduccion
Conduccidn
Almacenamiento
Distribucién
Comercializacion

ook wnN

Donde la calificacion se establece de acuerdo a lo siguiente:

I: Baja vulnerabilidad
Il: Mediana vulnerabilidad
I1l: Alta vulnerabilidad

1.3. IDENTIFICACION DEL RIESGO

A partir del reconocimiento de los factores de amenaza y vulnerabilidad con
incidencia en el sistema de prestacion del servicio publico de acueducto es posible
la identificacion de escenarios de riesgo, que representen de manera integral las
posibles consecuencias de un evento peligroso sobre todo el proceso de prestacion,
permitiendo la estimacion de posibles dafios, pérdidas e impactos, que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
y antropico, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres
se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad descritos
anteriormente.

De acuerdo a esto a continuacion se presenta la identificacion del riesgo para cada
uno de los componentes de los sistemas de acueducto:

Tabla 11. Matriz de amenaza vs vulnerabilidad acueducto

COMPONENTE
Sismo

Meteorolégico
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Higiene y salud

Interrupcién del
fluido eléctrico

Contaminaciéon

Donde:

1. Captacion
Aduccion
Conduccioén
Almacenam
Distribucién
Comercializ

2.
3.
4.
5.
6.

Dénde la calificacion se establece de acuerdo a lo siguiente:

AMENAZA

Remocionen | v | Bajasii
masa

Avenida . .
torrencial Media/ll | Baja/ll
Inundacién Media/ll

Sequia

Incendio Media/ll Baja/ll Media/ll
Acciones

violentas
___Colapso Media/ll | Media/ll
infraestructura

Técnica Media/l Media/l

Media/ll
Media/l

Media/ll

Media/ll

Media/ll

Fuente: Elaboracion propia

iento

acion

BAJA

Baja / Il

VULNERABILIDAD

Media / Il
Baja/ll

De acuerdo a la identificacién de riesgos sobre el sistema de acueducto a cargo de
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
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Alto, Municipio de Tunja los componentes del sistema que tienen riesgo alto ante
una emergencia son los siguientes:

Tabla 12. Riesgo alto sobre el sistema de acueducto

COMPONENTE RIESGO

Captacion Sismo Sequia | Contaminacion
Distribucion Sismo Colapso de infraestructura
Aduccion Sismo
Conduccion Sismo
Almacenamiento Sismo

Fuente: Elaboracion propia
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2. ASPECTO 2. LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS
RECURSOS FISICOS Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES
IMPACTOS CAUSADOS POR UN EVENTO

De acuerdo al Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) la
prestacion del servicio de acueducto de la vereda Tras del Alto se realiza a través
de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras
del Alto, Municipio de Tunja, constituida ante Camara de Comercio el 1 de octubre
de 2004 como entidad sin animo de lucro con naturaleza Persona Juridica y dando
inicio a las actividades propias de la prestacion del servicio de acueducto el dia 31
de octubre de 2004, tal y como se evidencia a continuacion:
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Imagen. 4 RUPS 2021

» Sistema Unico de Informacion
v de Sem‘cios Publicos SUI

A4

¥
@

:i.-.
(=]
¥

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Piiblicos

Nro. Certificacion 20203322112331009

Fecha de certificacidn 15/08/2020

Datos Basicos
Razin Social:

MLUNICIP IO DE TUN.JA

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTORAPOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO

Sigla Nit Fecha de Constituci on:

MULL 500002408 - 5 3171 052004

Fecha de Inicio de Operaciones: E stado del Prestador Fecha de Inicio de Huevo Estado:
M oizond OPERATR A

Representante Legal

CEDULA DE CIUDADS ML 23489605
Comeo Electrdnico:
acueductoaposentos@gmail.com
Suplentes
Primer Apellido
SAMCHEZ

FRESIDENTE

Segundo Apellido

Principal

Primer Apellido: Segundo Apellido:
FAEZ GOMEZ
Identificacion: Cargo que ocupa

Nombres:
GLORIA
F echa de Posesidn:
03/032ma
Nombres Identificacion
MW ARLA ELIGE ML CEDULA DE CIUDADA M
40042754

Domicilio del Prestador
Direccion Principal

Departamento: Municipio:
BOYACA TURIA

Tel Contacto : E xtensidn 1:
111111

Tel Contacto 2 E xtension 2:
111111

Comeo Electrdnico:

acueductoaposentosg@omail. com

Direccidn:

WEREDA TRAS DEL ALTO

Direccion de Notificacion

Departamento: Municipio:
BOYACA TUMIA
Direccidn:

WEREDA TRAS DEL ALTO

Centro poblado:
TURIA

Tel Movil:
3118633452
Fax

Centro pobhlado:
TUMIA

Maturaleza Juridica
Tipo dePrestador ORGAMIZACION AUTORIZADA
Fecha de Naturaleza 311 002004
Clase

FPRIADA

Orden:

FRESTADCREMAREA RURAL

Tipo de persona juridica
SIM AMIMO DE LUCRO

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, 2020)
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2.1. ELABORACION DE INVENTARIOS

Con el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad dentro de la ejecucién de cada una de
las actividades en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto a
cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja, a continuacion, se realiza la descripcion del
sistema:

2.1.1. Recurso Fisico

Para el recurso fisico se logran identificar las siguientes generalidades, conforme el
sistema:

a. Sistemade acueducto

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, cuenta con un sistema de acueducto, el cual abastece de
agua potable a 123 suscriptores, en la cual se prestan las actividades de captacion,
tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion, tal y
como se identifica en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios — RUPS:
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Imagen. 5 Servicios y Actividades RUPS

Sistema Unico de Informacién
1 de Servicios Publicos SUI

Publicos

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Nro. Certificacion 20203322112381009
Fecha de certificacion 15/08/2020

Republica de Colombla
Servicios y Actividades
Bervicio: ACUEDUCTO Numero de Suscriptores: MENOR O
IGUAL A 2500 USUARIOS
BOYACA - TUNJA
Zona de prestacion - RURAL
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio FechaFin iTiene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
* ADUCCION 31102004 wor
" 31102004 wor
ALMACENAMIENTO
*DISTRIBUCION 31402004 wor
" 01012015 wor
COMERCIALEZACION
*CONDUCCION 31402004 wor
* CAPTACION 31102004 o
Contratos
Servicio No. Contrato Fch Expedicion Fch Conceptode  No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion  Legalizacion
ACUEDUCTO- 001 020172018 NO
COMERCIALIZAC ION

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, 2020)
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Captacion

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, presenta dos (2) fuentes de abastecimiento bajo
responsabilidad de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja asi:

1. Agua superficial por la microcuenca y bocatoma el origen
2. Agua subterranea Pozo Arenera Sector Aposentos

Microcuenca y bocatoma el origen

Desarenador

que de abastecimiento no. 1

Pozo
profundo y

l Tanque no. 2 (agua en bloque) caseta

Ramal No. 1

MACROMEDICION * Red de Conduccién
Ramal no.2

»
»

El sistema de captacion de la bocatoma el origen se realiza por gravedad, mediante
un sistema de bandejas. Los terrenos de ubicacion de los componentes Bocatoma
y desarenador se encuentran en solicitud ante la administracion de Tunja Secretaria
de infraestructura y Desarrollo gestiébn para que adquiera dichos terrenos como
areas de interés Hidrico lo cual fue aprobado y adquirido por el ente territorial;
actualmente estan legalizando en las oficinas correspondientes de notariado y
registro; paras obtener los documentos necesarios que forman parte del proceso de
autorizacion de Concesion de Aguas Superficiales de la CORPOBOYACA, con la
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cual se busca autorizacion de un caudal de 1.23 L/s, caudal que presenta
variaciones significativas en época de verano y debido al uso agricola y minero
aguas arriba y aledafos realizado por usuarios ajenos a la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, por tanto a la ausencia de lluvias, es necesario en esos momentos realizar
compra de Agua en Blogue a la empresa VEOLIA segun requerimientos

De la bocatoma al desarenador se conduce el agua en tuberia de 2 pulgadas en
una distancia de 130 metros lineales. El desarenador retiene la arena y demas
particulado desde la bocatoma a fin de evitar el ingreso al canal de aduccion

Del desarenador es conducida el agua en tuberia de 2 pulgadas hasta el tanque de
almacenamiento en un trayecto de aproximadamente de 2000 metros lineales.

Imagen. 6. Captacion - Fuente de Abastecimiento ACUAPOSENTOS

Fuente: Bocatoma el origen. Trabajo de campo

Imagen. 7. Desarenador ACUAPOSENTOS

Fuente: Trabajo de campo.
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POZO PROFUNDO.

Ubicado en la vereda de Tras del alto sector de Aposentos del municipio de Tunja
Arenera DUBAI y se localiza a 160 metros aproximadamente del Tanque de
Abastecimiento No. 1 y cuya competencia en caudal agua subterranea permite
abastecer el suministro en un 40% a los beneficiarios con sistema bombeo
interdiario.

Imagen. 8. Pozo profundo y caseta ACUAPOSENTOS

Fuente: Trabajo de campo.

Como se evidencia en las imagenes, no hay medidas de seguridad respecto al
aseguramiento y proteccion de los diferentes componentes del sistema descritos
lo que es un factor de riesgo para la manipulacién inapropiada del agua por personal
ajeno al encargado del acueducto de tal forma que puede atentar contra la calidad
del agua y esto puede ser perjudicial para la salud de los beneficiarios en caso de
ser vertida alguna sustancia o también la presencia de contaminantes por pastoreo,
actividades agricolas y mineria ( arena y carbon).

Aduccion.
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La estructura de aduccién de la Bocatoma hasta el Tanque de Almacenamiento fue
instalada hace mas de 30 afios aproximadamente, tiene una longitud de 2130
metros aproximadamente en tuberia den PVC de 2”, se encuentra enterrada en su
totalidad y desde el momento de su construccion no se ha presentado reposicion
alguna

En el caso de la tuberia de aduccién del pozo profundo hasta el tanque de
almacenamiento no.1 se encuentra en PVC de 2 pulgadas en un trayecto de 160
metros lineales, cumpliendo doble funcién tanto de llevar el agua hasta el tanque y
luego conducirla hasta la conexion matriz de tuberia para la distribucién general una
vez se le haya aplicado protocolo de desinfeccion correspondiente

Conduccion:
Se encuentra instalada en tuberia de PVC de 2” y distribuida asi:

Ramal Nol. Sector aposentos-triangulo: Sale desde la conexion matriz a partir de
la macro medicion en tuberia de 2 pulgadas en PVC. Una distancia de recorrido de
aproximadamente 1500 metros lineales continua su recorrido en tuberia de PVC de
1.1/2 pulgada aprox. 400 metros lineales reduciéndose a tuberia en PVC de 1.1/4”
una extension aprox. de 700 metros lineales luego hay una reduccién en tuberia de
1.0” en un trayecto de 400 m. lineales hasta reducirse en tuberia de % “una distancia
aprox. de 200 metros lineales y empalmar la tuberia de distribucion en tuberia de
PVC de media pulgada para la conexion domiciliaria cuya extension sin determinar
a la fecha.

Ramal No.2. Sector Aposentos-Barbosa: Sale de la conexion matriz a partir de la
macro medicion en tuberia de PVC 2" aproximadamente un recorrido de 2000
metros lineales para continuar trayecto reduciéndose la tuberia a 1.1/2 “en un
recorrido aprox. de 600 metros lineales para luego continuar trayecto aproximado
de 400 metros lineales en tuberia PVC de 1.0”. Continua su recorrido en tuberia de
media pulgada para la distribucion domiciliaria cuya extensién sin determinar a la
fecha

Almacenamiento:

Actualmente la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, cuenta con 2 tanques de almacenamiento
en concreto asi: Tanque de almacenamiento No. 1. Construido en material de
concreto en el afio 1992, cuyas medidas son: 6 metros de ancho, 7 metros de largo
y 2,50 metros de profundidad el cual almacena aproximadamente 53 m3. Recibe las
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aguas de la bocatoma el origen y aguas del pozo profundo; las cuales ante la
carencia de planta de tratamiento son desinfectadas mediante el uso permanente a
dosificacion de Hipoclorito de Sodio segun el protocolo establecido y bajo
parametros de la Secretaria de Proteccion Social del municipio de Tunja. Para lo
cual se estableci6 monitoreo permanente de P.H. y CL Residual. Al tanque se
realiza limpieza y desinfeccion cada 15 dias segun protocolo establecido. Dispone
de unas vélvulas de aireacibn para la ventilacibn de este Tanque de
almacenamiento No. 2. En este componente se deposita el agua en bloque de Violia
segun requerimientos y su capacidad es de 50 m3. Tiene la aplicacion del protocolo
de limpieza y desinfeccion en lo pertinente

Imagen. 9. Tanques de Almacenamiento

Fuente: Trabajo de campo

Redes de Distribucion en general

A partir de la salida de la red de distribucion desde los tanques de almacenamiento,
se desprenden las respectivas redes de distribucion detalladas de la siguiente

manera.
Tabla 13. Diametros de Tuberia - Red de distribucién
No. RED 2’ 1.%" | 1.1/4" 1.0” | 3/4" | 1/2" | LONGITUD TOTAL (m)
Ramal 1 1500 | 400 700 400 200 | S.D. | APROXIMADAMENTE
Ramal 2 2000 | 600 0 400 0| S.D. | APROXIMADAMENTE
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TOTAL 3500 | 1000 700 800) 200} sSD PARCIAL GENERAL

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda
Tras del Alto Municipio de Tunja

2.1.2. Recurso Humano

La plantilla de personal operativo de tiempo completo con que cuenta la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja se encuentra a continuacion:

Tabla 14. Operarios - Recurso Humano

. ., Nivel E
Nombre Identificacion Contrato |ve. Cargo Tel Contacto n caso d.e
Educativo emergencia
JOSE
. CECILIA
LADISLAO | ¢ 262 422 Planta primaria | OPEra10 | 3115004409 | SANABRIA B
MORA PTAP (3002614026)
IBAGUE

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda
Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

En cuanto a la Junta Administradora de la Asociacién se conforma de la siguiente
manera no incluye el Administrador tesorero el cual se inscribe como nivel técnico:

Tabla 15. Junta Administradora - Recurso Humano. Otros.

Nombre Identificacion Contrato vae! Cargo Tel En caso d.e
Educativo Contacto emergencia

Gloria Junta Especialista Rep. Leqal

Paez 23.489.605 . Auditoria en p.. gal. 3132078179 | 3138925760

i Administradora presidente

Gomez salud

Erika Y. Junta

Molina 37.899.929 . Bachillerato | vicepresidente | 3124115441 | 3208288049
Administradora

Parra

Emilsen

Recio 46.372.362 Junta Bachillerato | Secretaria | 3142938698 | 3132078179

Gonzalez Administradora

Orduz
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Acuapreasis

Adolfo 6.751.267 Junta Técnico | Primervocal | 3123634325 | 3107674100
Hernandez Administradora
Oscar Junta Segundo
Argelio 7.163.482 . Posgrado 9 3114741202 | 3132078179
A - Administradora vocal
Cely Avila
Cecilia Junta Administrador
Sanabria 35.474.319 . Técnico Tesorero 3002614026 | 3132078179
Administradora ) L.
Borda ( nivel técnico)

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

i. Edificaciones

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja presenta las siguientes edificaciones cuyos permisos del
inmueble o area de terreno se encuentran en tramite:

Tabla 16. Edificaciones Asociacién

EDIFICACION UBICACION TELEFONO AREAS
Area Administrativa 0 metros
Bocatoma 313287817 60 metros
Desarenador Vereda Tas del 10 metros
CASETAS TOMA DE MUESTRAS ereda 'as de
(4) Alto 5 metros
Sector aposentos
Tanque de paso 1 Tunja N.A 42 metros
Tanque de paso 2 N.A 40 metros
POZOS PROFUNDOS Y CASETAS NA 300
metros

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

ii. Recursos Econémicos

Los recursos econémicos correspondientes a los estados financieros y balance
general de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja a corte de diciembre de 2019, se detallan
a continuacion, por otra parte es importante mencionar que dentro del presupuesto
del afio 2021 de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja no define rubro especial para la atencion
de emergencias y contingencias en la prestacion del servicio de acueducto:
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Tabla 17. Estado de Resultados 2019

VALOR
CUERTA ACUEDUCTO
Ingresos Operacionales 27.418.100
Otros Ingresos 7.484.600
TOTAL INGRESOS 34.902.700
Gastos de Administracion 20.822.300
TOTAL GASTOS 20.822.300
Costos de ventas (produccion) 23.342.750
TOTAL COSTOS Y GASTOS 44.165.050
EXCEDENTE O BENEFICIO -9.262.350

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Sistema Unico de
Informacién - SUI, 2020)

Tabla 18. Estado de Situacion Financiera 2019

VALOR

CUERTA ACUEDUCTO
ACTIVO CORRIENTE 14.772.700
ACTIVO NO CORRIENTE 1.780.000
TOTAL ACTIVO 16.552.700
PASIVO 400.000
PATRIMONIO 16.152.700
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.552.700

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Sistema Unico de
Informacién - SUI, 2020)

iii. Vehiculos
En la actualidad la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos

vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja no cuenta con ningun tipo de vehiculo para
la prestacion del servicio de acueducto.
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iv. Equipos

A continuacion, presentamos la relacion de equipos para la prestacion del servicio
de acueducto, a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja:

Tabla 19. Relacion de Equipos

EQUIPO REFERENCIA CANTIDAD ESTADO UBICACION
. 45FA7S4- pozo profundo
Bomba sumergible 3p230 1 Bueno arenera

Equipo dosificador de

hicloclorito de sodio 1 Bueno Tanque No.1

En cementoy
tapas 2 Bueno
galvanizadas

A 500 metros de
tanque No 2

Cajas de seguridad
macro medidores

Macro medidores - 2 Bueno A 500 metros de

tanque no. 2
Flotador carga > bueno tanques
pesada
Llave alemana 1 regular operario
. : Tesoreria. Uso y
Estabilizador de picos 1 Bueno custodia
Computador portatil ASER 1 Bueno Tesoreria. Uso y
custodia
. jet pro mfp Tesoreria. Uso y
Impresora Laser m127 fn 1 Bueno custodia

Archivador cuatro Tesoreria. Uso

1 Bueno . y
gavetas custodia
Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

v. Almacenes

En la actualidad la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja presenta el siguiente inventario de
materiales para las actividades de prestacion del servicio de acueducto:

Tabla 20. Inventario de materiales

Hipoclorito de sodio al 15% 8 canecas caseta
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Palas 1
Seguetas 3
Llaves de tubo 1
Llave expansiva 1
Hombre solo 1
Limpiador Y. de frasco
Kit monitoreo pHy cl residual 1
: : - caseta
Reactivo monitoreo cloro residual 180 papeletas
Reactivo para monitoreo pH 1 frasco
Picas 1

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

vi. Comunicaciones

La relacion de equipos de telecomunicaciones de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja son los
descritos en la tabla anterior: Computador, impresora con escaner.

Ante cualquier novedad la comunicacion se mantiene a través de medio telefonico
celulares personales de presidente, tesorero, operario y se establecié por WhatsApp
Grupo Acu aposentos para informacién de relevancia con los suscriptores

vii. Sistemas de monitoreo

Para control de calidad de agua potable la Asociacién de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de Tunja se somete
a los analisis que se desarrollen desde la Secretaria de Salud del departamento de
Boyaca en alianza con Alcaldia de Tunja. En la siguiente tabla se presenta el
seguimiento realizado periodo 2019
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Imagen. 10. Resultados Muestras

ENER{FEBRAMARZABRIL (MAYO |JUNIO [JULIO  (AGOJSEPTIEMB|OCTUNOVIE{DICIEMPROMEDIO

G| T0626] 3B20R820%| 8937 | S0 6%
RIESGOALTO PROMEDIO
RESGO [ALTO| ALTO | ALTO | ALTO |y V. SANITARIANENTE AT | Womss

TE

POZOARENERA [TANQUEAB [POZOTRIANGULO

Fuente. Reportes Secretaria de Desarrollo de Tunja

Dadas las caracteristicas de riesgo del agua subterranea pozo 2 del triangulo se
tomo la determinacion de cerrar dicho componente por lo anterior y también por la
escasa produccion de agua. La cual representaba riesgo para la salud de las
personas y también riesgo para el operador ante la manipulacién del componente
eléctrico y la escasa presencia de agua.

La verificacion de la cantidad de agua que se distribuye por la red principal a partir
de los tanques antes mencionados se realiza mediante macro medidores, sin dejar
de lado el registro del micro medidor de cada uno de los suscriptores del servicio de
acueducto, datos que constituyen bases para determinar el indice de Agua no
Contabilizada-IANC.

Por su parte el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio
de Tunja, se encuentra conformado por las siguientes entidades y/o personas:

Tabla 21. Miembros Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres Tunja

ENTIDAD

Alcalde Municipal
Secretaria General y de Gobierno
Secretaria de Proteccion Social
Secretario de Planeacion
Secretario Ambiente y Competitividad
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
Inspector de Policia
Personero Municipal
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ESE Santiago de Tunja
Delegado del Honorable Concejo Municipal
Delegado de CORPOBOYACA
Comandante de la Defensa Civil
Comandante del Cuerpo de Bomberos
Comandante de Policia Nacional
Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda
Tras del Alto Municipio de Tunja (2021)

viii. Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Dentro del area de prestacion del servicio de acueducto, la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos Vereda Tras del Alto Municipio de
Tunja no tiene hidrantes, sin embargo, dentro del perimetro urbano existen algunos
hidrantes, que se encontrarian disponibles para la atencion de algun tipo de
emergencia que requieran su uso.

iX. Sitios de posibles albergues temporales

Es importante resaltar que dentro del area de prestacion del servicio de acueducto
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, en caso de emergencia tendria la responsabilidad de
suministrar agua potable, en sitios de albergues temporales.

Por su parte las entidades para prestar ayuda en caso de emergencia se encuentran
a continuacion:

Tabla 22. Entidades de apoyo

Evaluacién de dafos Informacién
Calle 19 # 9- publica
Consejo 95 Piso 4 | Apoyo financiero
Municipal del ) raiiar e Edificio Establecimientos de albergues y
: Ext. 1409 -
Riesgo Municipal centros de reserva
Tunja Suministro de maquinaria,
equipos y transporte
ESE Santiago de (8) 7458613 Calle 16 #9- | Salud y saneamiento ambiental
Tunja 41 Control de vectores Salud Publica
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Extincion de incendios y manejo
CIETED B (8) 7426070 Callz 22 5 de materiales peligrosos
Bomberos 22 . o
Entrenamiento y capacitacion
Transversal
Defensa Civil | (8) 7430523 |11#28A-64 Busqueda y rescate
Barrio Entrenamiento y capacitacion
Belalcazar
Policia Nacional (8) 7431004 Car;c;r_a%ll i Seguridad y convivencia
Corporacion
R"Ae L;ticc))r:]c;rln;le Carrera 22 Preservacioén de los recursos
Boyacé — (8) 7457186 Este # 53- naturales renovables y apoyo en
CORPOBOYAC 136 atencion del riesgo.
A
Empresa de Compariia colombiana, dedicada
Energia de Carrera 10 # a la distribucion y
Boyaca SA ESP (8] st 15-87 comercializacién de energia
- EBSA eléctrica

Fuente: Alcaldia de Tunja (2016)
b) IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A partir de la identificacion de los inventarios relacionada anteriormente, en el
presente item se realiza una identificacion de los posibles requerimientos para
atencién de una emergencia sobre el sistema de acueducto a cargo de la Asociacién
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

i. Recurso Fisico

Los recursos fisicos requeridos referente a cantidad de materiales para reparacion,
reconstruccién o restitucion de la infraestructura que pueda verse afectada durante
una emergencia es dificil de estimar debido a que se desconoce la magnitud del
dafio y para lo cual este acueducto a la fecha esta interesado en el mediano plazo
asumir la consecucion de un stock de emergencia en materiales para la para
reparacion, reconstruccion o restitucion para el sistema de acueducto. Sin embargo,
para sortear contingencias la vereda y el sector tiene un aliado estratégico Ferreteria
EL TRIANGULO como principal proveedor o en su defecto contamos con otros
centros de acopio a 10 minutos del area principal
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Por otra parte, es importante mencionar que la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en
direccién de la administracion municipal debera viabilizar proyectos, el cronograma
de proyectos a mediano y largo plazo se podran detallar en el Capitulo - Reduccion
del Riesgo.

ii. Recurso Humano

A continuacion se evidencia el recurso humano requerido para la coordinacion frente
a posibles emergencias sobre el sistema de acueducto a cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, los cuales contaran con roles definidos en las funciones minimas del
comité central de emergencias y comisiones educativa, técnica y operativa, de
acuerdo a la estructura organizacional observable en el organigrama propuesto en
la linea de mando, resaltando que este comité se encuentra conformado por el
personal de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja asi como de su Junta Directiva. De igual
maneray con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de la Resolucién 154 de
2014 se designan tres suplencias, que tomarian la funcion del responsable en orden
descendente.

Tabla 23. Relacion de personal requerido para el Comité Central de Emergencias en la prestacion del servicio
de acueducto

Profesional en Vicepresident
Up ente pal’a Rf . |emp0 Directiva
Representante qdmln_lst[atlvas, completo en :
Legal de Ingenieria, con caso de Secretario
A gal ge experiencia en , 2 SUPLENTE Junta
sociacion cargos emergencia Directiva
gerenciales. 3 SUPLENTE Tesorero
Profe/smnal en 1 SUPLENTE Representant
areas , e Legal
Suplent dministrati Tiempo
piente para | administrativas, | -, 5jeto en 2 SUPLENTE Tesorero
Secretario de ingenieria, con
N L caso de
Asociacion experiencia en emeraencia
cargos g 3 SUPLENTE Vocal 1
gerenciales.
Suplente para Profesional en Tiempo Representant
Vicepresidente areas completo en L SUEENIE e Legal
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administrativas, caso de Secretario
ingenieria, con emergencia 2 SUPLENTE Junta
experiencia en Directiva
cargos
gerenciales. 3 SUPLENTE Tesorero

Fuente: Elaboracion propia

Para la respuesta y atencion de emergencias se define un organigrama con el fin
de darle claridad a los diferentes niveles de mando, el cual opera para los diferentes
escenarios de riesgo y amenazas establecidas en el presente documento,
requiriéndose el conocimiento y apropiacion de roles y funciones para la actuacion
efectiva frente a emergencias por parte de cada uno de los diferentes directivos de
la empresa.

iii. Edificaciones
a. Sede Administrativa
La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, no cuenta con sede propia para la administracion y
operacion en sus procesos sin embargo por colaboracién de los miembros de la
Junta Administradora y Administrador tesorero (a) se encuentra ubicada en la
vivienda de esta Ultima; la cual se encuentra ubicada en la vereda Tras del Alto

sector aposentos , km 1 via a Villa de Leyva, en donde se manejaran temas
prioritarios y de relevancia para el abordaje y respuesta al usuario en lo pertinente.

b. Sala de Crisis

Por su parte si la emergencia y contingencia sobre el servicio de acueducto
sobrepasa la capacidad econ6mica y por tanto de respuesta de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, el Comité del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion
del servicio de acueducto de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, tendra como sitio para reunir
el personal que lo conforma junto con el apoyo del Consejo Municipal de Gestién
del Riesgo y Desastres (CMGRD) del municipio la Sala de Juntas del despacho del
Alcalde de Tunja, sitio que se denominara la “SALA DE CRISIS”, ubicada en la Calle
19 # 9-95 Edificio Municipal Tunja-Boyacd, considerandose dicho sitio, adecuado
conforme las caracteristicas descritas en la Resolucion 154 de 2014, siendo un
espacio con facilidad de acceso, con riesgo bajo frente a las amenazas de
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inundacién, deslizamiento, avenida torrencial, colapso de infraestructura,
meteoroldgico, entre otros.

Imagen. 11. Alcaldia Municipal de Tunja Boyaca
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Fuente: Trabajo de campo

Es importante tener en cuenta que debido a que el presente Plan de Emergencias
y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto a cargo de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja se constituye como un insumo para la actualizacion del
Plan Municipal de Gestidén del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja, el
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Destres debera garantiza que en la
sala de crisis se cuente como minimo con los siguientes aspectos:

» Informacion cartografica de las redes de acueducto

» Directorio de todos los funcionarios del servicio de acueducto y Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

* Equipos de cédmputo y material de oficina.

* Equipos de comunicacion.

» Copia del presente plan de emergencias y contingencias para la prestacion
del servicio de acueducto actualizado.

+ Contar con la posibilidad de generacion de energia propia

* Conexion a internet

* Kit de primeros auxilios

* Provision de alimentos
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iv. Recursos Econdmicos y Proteccion Financiera

Es importante tener en cuenta que el recurso econémico que requiere cada
emergencia es particular y dificil de estimar, sin embargo, en la siguiente tabla se
referencian los posibles costos asociados a la atencién de una emergencia que
afectan la prestacion normal del servicio de acueducto, a cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

Tabla 24. Costos estimados en emergencia

Perifoneo $ 500 000

Entrega de volantes $ 500 000

Avisos parroquiales-cufas radiales $ 300 000

Transporte de muestras para calidad de agua $ 2 000 000

Comisiones para visita al lugar de dafios _ $ 1 000 000
= A convenir

Viaticos $ 500 000

Reposicién de redes $ 3000000

Alguiler carro tanque de agua $ 3 000 000

Alquiler planta portatil de calidad de agua $ 2000000

Alquiler motobombas $ 2 000 000

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte es importante tener en cuenta las posibles fuentes de financiacién a
la cuales puede recurrir la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja a través del Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja, esto de acuerdo a los
Lineamientos de Politica de Gestidén de Riesgos de Desastres en la prestacion de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del afio 2014 emitido por el
Ministerio de Vivienda:

« Sistema general de participaciones para agua potable y saneamiento
basico —SGP: enmarcado dentro de las actividades descritas en la Ley 1176
de 2007.

« Programa de agua y Saneamiento para la prosperidad — planes
departamentales para el manejo empresarial de los servicios de aguay
saneamiento PAP PDA: se deben priorizar y manejar las medidas de

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

SN NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

gestion de riesgo para que puedan ser financiadas acorde a las resoluciones
0379 de 2012, 504 de 2013 y decreto 1873 de 2012.

+ Sistema General de Regalias: presentacion de proyectos orientados a la
gestion del riesgo que puedan ser financiados con cargo al Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion siempre que se desarrollen nuevas tecnologias,
condicionado por Ley 1530 de 2012.

* Fondo nacional de gestion del riesgo y fondos territoriales: procesos de
conocimiento, reduccién del riesgo y manejo de desastres, a través de las
correspondientes partidas presupuestales establecidas por la Ley 1523 de
2012 en sus articulos 47, 53 y 54.

+ Linea de redescuento con tasa compensada de findeter: se puede optar
por obtener recursos de la linea de redescuento con tasa compensada para
la “financiacion de inversiones en: construccion, reconstruccion, reparacion,
mejoramiento, ampliacion, equipamiento, operacion y mantenimiento de
infraestructura en los sectores de transporte, servicios publicos, desarrollo
urbano, construccion y vivienda” de acuerdo al decreto 2762 de 2010.

* Marco tarifario de acueducto, alcantarillado y aseo: se ha planteado la
necesidad de considerar aspectos relacionados con la reduccién del riesgo y
la recuperacion de infraestructura, dentro del CMI (costo medio de inversiéon).

* En este item es importante mencionar que dentro de los Planes de Obras e
Inversiones Regulados- POIR se pueden definir cuentas especiales
orientadas especificamente a la atencion de las emergencias y en caso en
gue en el cierre del afio fiscal no se hubiese presentando una emergencia o
desastre, los recursos se orientan a fortalecer el conocimiento y la reduccion
del riesgo (Ministerio de Vivienda, 2014).

« Transferencia del Riesgo: La contratacion de pdlizas de seguros garantizar
cubrir algunos costos relacionados asociados a la recuperacién de
infraestructura, asi como los costos asociados a la respuesta.

« En el caso de la PANDEMIA COVID.19 Se cont6 con el apoyo del
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO en lo relacionado con
subsidios a aplicarse directamente en la factura de cada suscriptor de
menores recursos econdémicos segun directrices del MVCT y Alcaldia mayor
de Tunja

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

Acuaprecsis

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

NIT: 900002408-5

ID — SSPD: 22112

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - PEC

Versién: 01 | Revisién: 01
Agosto de 2021

En cuanto a los requerimientos de vehiculos, equipos, comunicaciones, sistema de
monitoreo, hidrantes para la continuidad y calidad en la prestacion del servicio de
acueducto se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Relacion de requerimientos

ITEM | DESCRIPCION ~ UNIDAD  CANTIDAD
En caso de suspension del Contacto de
servicio de acueducto, es empresas de
necesario estimar la duracién de | suministro de
la suspensién y tener un contacto | agua potable
que tenga la disponibilidad de por medio de
suministrar agua potable por carro tanque y/o 3
medio de carro tanques y/o por por medio de
medio de tanque de tanque de
almacenamiento de agua potable | @lmacenamiento
(3000L) para los suscriptores de | de agua potable
la Asociacién de Suscriptores del (3000L).
Acueducto del Sector Aposentos Apoyo mutuo
. vereda Tras del Alto, Municipio | con prestadores
Vehiculos . o
de Tunja. del servicio de 3
acueducto para
De igual manera es importante suministro de
mencionar que si se requiere la agua potable.
remocion y transporte de material Apoyo mutuo
de deslizamientos sobre la con la
infraestructura del servicio de administracion
acueducto se debera contactar al | municipal para
Consejo Municipal de Gestion del préstamo de 1
Riesgo de Desastres para que se magquinara
cuente con vehiculos como necesaria para
volquetas, retroexcavadoras, la atencion de la
entre otros. emergencia
Equipo de Jarras (control de dosificaciones) 1
Equipos Equipos para control de calidad de agua potable (kit 1
de cloro y pH metro)
Motobomba 1
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Radio teléfono ( En comunicacion con operario de
Acueducto Occidente( AQUARO) y operador del
Acueducto sector de Aposentos, a su vez en
comunicacion con equipos celulares y radioteléfono
Comunicaciones | de presidentes de la red de apoyo ( 7 acueductos) y 1
representantes de Secretarias de desarrollo y
Proteccion social de Tunja en coordinacién con el
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres del municipio de Tunja).

El sistema de alarma para el servicio de acueducto
lo constituye el control realizado por el operador del
sistema, mediante la identificacion de las
caracteristicas del agua, principalmente de
turbiedad y caudal, de ver algin comportamiento
atipico se debera informar al Representante Legal
y/o al Administrador tesorero de la Junta
Administradora de la Asociacién de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Sistema de Alto, Municipio de Tunja para revision en la 1
Monitoreo bocatoma o en el sistema de captacion.

A su vez el sistema de alarma lo constituye la
llamada telefénica por parte de la comunidad al
operario del sistema o al administrador tesorero o
Presidente de la Junta administradora de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja a la linea 3002614026-3132078179.

Programa de mantenimiento de macro medidores. 1
Debido a que la Asociacion de Suscriptores del

Hidrantes y Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
otros equipos Alto, Municipio de Tunja no tiene la responsabilidad
para atencién del manejo de hidrantes, es responsabilidad de la N.A.

de empresa propietaria realizar mantenimientos
emergencias preventivos con el fin de tener dichos equipos en
Optimas condiciones para su uso.

Prestacion del Los medios a utilizar para prestar el servicio de 1

servicio de acueducto, en albergues temporales
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acueducto en corresponderan al suministro de agua potable por
albergues medio de carro tanque y/o tanques de
temporales almacenamiento de agua de 3000L.

Fuente: Elaboracion propia

c) FUNCIONES MINIMAS DEL COMITE CENTRAL DE
EMERGENCIAS DE LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA

El comité central emergencias para la prestacion del servicio de acueducto, como
se evidencia en el item de Linea de Mando estara liderado por el Representante
Legal de la Junta Administradora de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y este a su vez esta
conformado por una comision técnica una comision operativa y una comision
educativa, de las cuales se detallaran las funciones a continuacion:

Comité Central De Emergencias

Activar el Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacién del
servicio de acueducto.

Coordinar la actualizacion del presente Plan de Emergencia y Contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto.

Coordinar la socializacion del Plan de Emergencia y Contingencia para la
prestacion del servicio de acueducto, a todo el personal y al Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los
resultados al Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion del
servicio de acueducto para su actualizacion.

Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgo descritos
en el presente Plan de Emergencia y Contingencia.

Hacer un uso adecuado de recursos durante la emergencia, priorizando
distribucion de agua potable y teniendo en cuenta las dotaciones minimas
para consumo humano y para la extincion de incendios estructurales y
forestales.

Mantener informado al alcalde, al gobernador y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios sobre la situacion de emergencia.

Evaluar la magnitud de la emergencia, establecer capacidad local de
respuesta, autonomia y necesidades prioritarias.
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Presidir las reuniones diarias en la sala de crisis, permitiendo el conocimiento
de la situaciéon y la toma de decisiones.

Establecer medidas de prevencion y control que se requiera para mantener
la gobernabilidad y evitar riesgos asociados.

Si se requiere solicitar apoyo en la asistencia técnica para la evaluaciéon de
dafios y formulacion de las soluciones requeridas contactar al PAP-PDA
(Programa Agua y Saneamiento para la Prosperidad - Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento).

Brindar informacion oficial de la emergencia a los medios de comunicacion.
Convocar a todos los integrantes del comité de emergencias y contingencias
de la prestacion del servicio de acueducto.

Notificar al Consejo municipal de Gestion del Riesgo, entes territoriales,
gubernamentales y de atencidon y prevencién de desastres en caso de
emergencia.

Comisioén técnica

Ejecutar planes de mitigacion del riesgo en la infraestructura de acueducto,
bajo autorizacion y aprobacion del comité central de emergencias

Coordinar las diferentes areas de trabajo y vigilar el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades asignadas, tales como el traslado de
equipos, personal para el control de dafios, recoleccion de escombros.
Asegurar que se mantengan los registros adecuados de las actividades y
eventos que se realicen durante la emergencia.

Coordinar la distribucion de agua potable en los sitios destinados para
albergues temporales

Informar la situacién al comité central en cabeza del Representante Legal de
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja, quien convocara al comité de emergencia
del servicio de acueducto, sin dejar de lado informar la situacién al Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

Comisidén operativa

Informar la situacion al comité técnico, quien a su vez informara al comité
central de emergencias en cabeza del Representante Legal de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
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Municipio de Tunja, quien convocara al comité de emergencia del servicio de
acueducto, sin dejar de lado informar la situacion al Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

Evaluar los eventos producidos y la afectacion a la prestacion del servicio de
acueducto.

Orientar y poner en marcha la respuesta inmediata a la emergencia
Informar al comité técnico requerimiento de materiales, insumos, equipos,
maquinaria para la puesta en operacién del protocolo de actuacion.

Realizar las acciones para la reposicion, reconstruccion, restitucién y/o
reparacion de infraestructura del servicio de acueducto.

Realizar la distribucion de agua potable, en los sitios destinados para
albergues temporales de acuerdo a los lineamientos definidos por el comité
central de emergencias y por el comité técnico.

Comisién educativa

Participar en la elaboracion de instructivos y comunicados para difundir
medidas preventivas en la prestacion del servicio de acueducto.

Coordinar la logistica para el transporte al sitio de dafios.

Informa la ejecucion de actividades en caso de emergencia a los diferentes
suscriptores.

Coordinar la distribucién de agua potable a los diferentes suscriptores.
Activar la red de informacion interna para retroalimentar a todos los
integrantes las medidas que se estan ejecutando.

Verificar que la informacién que se esta divulgando sea informacion veridica
y corresponda a lo que esta decidiendo el Comité Central de Emergencias
Asegurar el registro detallado de las actividades que ocurren durante la
emergencia

Verificar la actualizacién del presente Plan de emergencias y Contingencias.
Mantener informado al comité de emergencias y contingencias, los niveles
de alerta y las acciones que se estaran llevando para prestar y normalizar el
servicio de acueducto.

d) ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

En el caso de presentarse una situacion de materializacién del riesgo que impida
reparar el dafio y la puesta en marcha de la prestacion del sistema de acueducto, o
en los casos en que no sea posible identificar las causas de una calidad de agua
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gue ponga en riesgo la salud de los usuarios, es necesario identificar suministro de
tanques de agua potable y/o plantas de tratamiento de agua potable portatiles,
acuerdos mutuos con prestadores cercanos para el suministro de agua potable,
acuerdos con la administracidn municipal para el préstamo de maquinaria, esto con
el fin de garantizar continuidad y calidad en la prestacion del servicio de acueducto.

En caso de falta de comunicacién por parte del operario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja y no sea posible que ingresen los vehiculos de agua potable, se debe
realizar el procedimiento de ayuda externa que se relaciona a continuacion:

En primera instancia las situaciones de emergencia deben ser atendidas por el
orden local, en este caso por el Representante Legal de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, quien es la persona encargada de activar el plan de emergencias y
contingencias para la prestacion del servicio de acueducto, con el fin de mitigar los
impactos y restablecer la prestacion del servicio. Estas actividades se desarrollaran
con el apoyo de la administracion municipal en coordinacion con el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

Si la emergencia supera la capacidad de respuesta local se debe recurrir a nivel
departamental para que a través del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo
de Desastres se realice el respectivo apoyo. En cuanto a la asistencia técnica para
la evaluacion de dafios y formulacion de las soluciones requeridas se contara con
la participaciéon PAP-PDA (Programa Agua y Saneamiento para la Prosperidad —
Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento).

Cuando la magnitud de la emergencia supera la capacidad regional, se realizara el
apoyo a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera
articulada con el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

Es importante tener en cuenta que cuando las emergencias son originadas por
acciones antrgpicas intencionales no es competencia de la Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres, tales como acciones violentas se debe recurrir al
Ministerio de Defensa (Ministerio de Vivienda, 2014).

En el siguiente diagrama se muestra el esquema del procedimiento de actuacion
pertinente:
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Imagen. 12 Protocolo ayuda externa
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Fuente: Elaboracion propia

e) FORTALECIMIENTO DE EDUCACION Y CAPACITACION

Los procesos de fortalecimiento de educacion y capacitacién, constituyen una
herramienta fundamental a la hora de enfrentar una emergencia en el sistema de
acueducto, ya que se cuentan con los conocimientos necesarios para enfrentarla,
por tal razon se recomienda se realicen las siguientes capacitaciones al personal
qgue integra el comité de emergencia y contingencias para la presentacion del
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servicio de acueducto a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja:

TEMA

Plan de Emergencias y
Contingencias — PEC del
Sistema de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Imagen. 13 Plan de capacitacion
OBJETIVO

Conocer la fundamentacion
en la evaluacion de riesgos
y amenazas. Conocer los
protocolos de actuacion
establecidos por el PEC
para el Sistema de
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

POBLACION OBJETIVO

Todos los trabajadores de
la empresa prestadora,
Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo.

Conformacion de
Brigadas

Constituir las brigadas de
emergencias de la
Empresa que coordinaran
diferentes actividades en
situaciones de emergencia.

Todos los funcionarios de
la empresa prestadora

Conformacion de Plan de
Ayuda Mutua

Unificar recursos publicos y
privados para la atencion
de emergencias

Instituciones Municipales,
Acueductos Verdales.
Acueducto de Occidente

(AQUARO)

Primeros Auxilios

Adquirir los conocimientos
basicos para la atencion
primaria de salud en
emergencias

Todos los funcionarios de
la empresa prestadora

Actuacién en casos de
una emergencia

Socializar los protocolos de
actuacion en casos de
emergencias que afectan
los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Poblacién en general,
lideres de Juntas de
Accion Comunal

Evaluacioén de darios

Adquirir los conocimientos
bésicos para la evaluacién

Todos los funcionarios de
la empresa prestadora
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de dafios con la ocurrencia
de un evento

Adquirir los conocimientos

Manejo de equipos de béasicos para el manejo Todos los funcionarios de

comunicacion adecuado de los elementos la empresa prestadora

de comunicacion

Socializacién y Todos los funcionarios de

capacitacion para adquirir la empresa prestadora,

Reduccion de riesgos los conocimientos béasicos poblacion en general,

para la reduccién de lideres de Juntas de
riesgos Accién Comunal

Adquirir los conocimientos

basicos para el manejo de | Todos los funcionarios de

eventos adverSOS que se |a empresa prestadora
pueden presentar en una

emergencia
Fuente: Elaboracion propia

Manejo de eventos
adversos

De igual manera es importante que se realicen actividades de simulacro con el fin
de efectuar ajustes a los procedimientos contenidos en el presente plan de
emergencias y contingencias del servicio de acueducto de la de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

- NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
.;,—_- PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

2. ASPECTO 3. SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

La secuencia coordinada de acciones es una actividad de gran importancia a la hora
de enfrentarse a diferentes tipos de emergencia que se pueda presentar ante una
interrupcion en el sistema de acueducto a cargo de la de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, de acuerdo a esto es importante la definicion de lineas de mando, tipos
de comunicaciones, protocolo de actuacion y el diligenciamiento del formato de
dafios, los cuales se detallaran a continuacion.

a) LINEA DE MANDO

La linea de mando para coordinar la atencion de una posible emergencia sobre la
prestacion del servicio de acueducto a cargo de la de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, se
detallan en la siguiente imagen:
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Imagen. 14 Organigrama del comité de emergencias y desastres para la prestacion del servicio de acueducto

COMITE CENTRAL
Representante Legal Junta
| Directiva

Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo Tunja

Comision Técnica Comision Operativa oy n
Coordinador: Secretario Coordinador: Operador Co o(;:girr;nelgloor'nvﬁggcrztsl?a% nte
Junta Directiva PTAP : p
A ; A : Comité para el
Comité para el Manejo del Comité para el Manejo del e -
Desastre (CMGRD) Desastre (CMGRD) Cor:jc;clrlggngtg {Cﬁegﬂgﬁ'on
Vocal 1 - Junta Directiva Vocal 2 - Junta Directiva

Tesorera - Junta Directiva

Fuente: Elaboracion propia

A partir del organigrama observado anteriormente y las funciones de cada comision,
es importante mencionar las actividades inmediatas y el responsable de cada una

del Plan de Emergencias y Contingencias en la prestacion del servicio de
acueducto.

Tabla 26 Responsabilidades Comités

Mantenimiento y vigilancia del estado del
sistema de acueducto.

Representante Legal y comision técnica.
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- L . Representante Legal y comision
Logistica para atencién de emergencias h
educativa.
Calidad de aqua provista Representante Legal, comision educativa
guap y comision técnica.
Abastecimiento del servicio en albergues Representa_nfule Le,gal_, comision
educativa, comision técnica y comision
temporales :
operativa.
Aseguramiento, facturacion y cobro de la Representante Legal y comision
comercializacion del sistema de acueducto. educativa
Garantizar recursos econémicos, fisicos y Representante Legal y comision
humanos educativa.
Articulacion con otras entidades RERIESEMEE Le_gal y comision
educativa.
S, Representante Legal y comision
Comunicacion interna y externa h
educativa.
Suministro de materiales, insumos y Representante Legal, comision educativa
repuestos y comisién técnica.
Evaluacién de dafios del sistema de Representante Legal y comision técnica y
acueducto y reparaciones inmediatas operativa.

Fuente: Elaboracion propia

b) COMUNICACIONES

El sistema de comunicaciones del plan de emergencia y contingencia para la
prestacion del servicio de acueducto, a cargo de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, busca
gue los usuarios se encuentren informados de las suspensiones y/o reactivaciones
del servicio segun los eventos de emergencia que se presenten en el area de
prestacion, para lo cual se hard uso de los siguientes medios segun el nivel de
alarma:

Tabla 27 Sistema de Comunicaciones

SIS;EMA NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE MEDIOS DE
ALARMA ALARMA ALISTAMIENTO COMUNICACION
NDESE Revision Comunicacion
SR 1 SAEBELE actualizaciér?/ del Interna:
VERDE continuidad del )
. PEC
servicio. Se
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generan signos
de alarma que

Los miembros del
PEC estan en

puedan afectar constante
la normal comunicacion
prestacion del mediante los
servicio. teléfonos
Afectacion en Revisién y corporativos y
la normal L personales.
ALERTA prestacion del actuallzam.on de
AMARILLA servicio por preparativos | - comunicacion
varias horas en | P22 @ pos!ble Externa:
ol dia. emergencia.
Afectacion de El Comlté_ de ?55032,;25: rdae?
manera Emer_genma_s y icio publi
: Contingencias servicio publico
generalizada : sobre los dafios
ALERTA del servicio, EE‘.SIOI‘]a roducidos
NARANJA entre 6a4g | Periedicamente %urame I
horas sin y s_.e activa el emeraencia
acceso a agua sistema de med?ante'
potable. . qpo;_/o '
institucional _
Se ordena la Emlspra_
movilizacion de comumta,rla
recursos. El (Tunja Estéreo
Suspension del Comité de con tina

servicio de
acueducto
mayor a 2 dias,
posible
emergencia
sanitaria, entre
otros.

frecuencia 94.4

Emergencias y FM (5885107)):

Contingencias

. nal
sesiona en Ca_l a_
forma comunitario de
television;
permanente e i
Perifoneo;

indefinida hasta o
Volantes; Pagina

controlar la agi

emergencia. Se de la Asomgc_lo.n
gjecutan las y/o del municipio
acciones de
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Acuapeseris

respuesta
previstas en el
Plan de
Emergencias y
Contingencias

Suspension Suspension
definitiva del definitiva del
ALERTA servicio de servicio de
5 acueducto, acueducto
NEGRA ., .,
declaraciéon de declaracion de
emergencia emergencia
sanitaria. sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia

C) PROTOCOLO DE ACTUACIONES

El protocolo de actuacién para la atencién y prevencién de desastres para la
prestacion del servicio de acueducto a cargo de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, se realizé
en ocho (08) grupos, de acuerdo a la amenaza presentada: el Grupo | contempla
las amenazas de sismo y colapso de la infraestructura; en el Grupo Il se ubican las
amenazas de remocidén en masa, avenida torrencial, e inundacion; en el Grupo llI
se encuentran las amenazas de origen meteoroldgico y la interrupcién del fluido
eléctrico; en el Grupo IV se contemplan las amenazas técnicas y también la de
higiene y salud; el Grupo V agrupa las amenazas por contaminacion y las asociadas
a derrames de sustancias quimicas; en el Grupo VI se desarrolla el protocolo ante
la amenaza de sequia; en el Grupo VII contempla la amenaza por incendio y en el
grupo VIII por acciones violentas. Dichos protocolos se detallan en el Anexo 1 del
presente Plan de Emergencias y Contingencias - PEC.

d) FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

Es de vital importancia que en el momento de la emergencia se diligencie el formato
de evaluacién de dafios (Anexo 2), esto con miras a priorizar los puntos de atencion,
asi como los componentes del sistema de acueducto que requieran intervencién
inmediata para su reparacion, orientando todas las actuaciones hasta reducir el
tiempo de interrupcion en la prestacion en el servicio de acueducto, o para priorizar
los sectores que requieran evaluaciones detalladas por el alto nivel de afectacion.
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Dicha evaluacion de dafios, también se convertira en el largo plazo, en una
herramienta para el analisis posterior al evento, que permita identificar debilidades
presentes en el sistema de acueducto, reuniendo conceptos técnicos
fundamentales en la toma de decisiones en materia de inversiones para la
prevencion y mitigacion de riesgos.
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3. ASPECTO 4. ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

Con el fin de verificar la efectividad y aplicabilidad del Plan de Emergencia y
Contingencia para la prestacion del servicio de acueducto, de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, se requiere compilar las lecciones aprendidas y detectar oportunidades
de mejora, las cuales se constituyen en un instrumento de afianzamiento y
consolidacion de la presente herramienta, fundamentada en una gestion integral del
riesgo en los tres niveles: conocimiento y reduccion del riesgo y en el manejo del
desastre.

Las actividades que se requieren desarrollar para evaluar la ejecucion del plan de
emergencia y contingencia son los siguientes:

a) Realizar al menos un (01) simulacro anual para afianzar la capacidad de
respuesta del Comité Central de Emergencias de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

b) Diligenciar en cada uno de los eventos de emergencias, el formato de evaluacion
de la ejecucion de respuesta o post evento del Plan de Emergencias y
Contingencias para el servicio de acueducto, a cargo de la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja. Ver Anexo 3.

c) Elaboracion un informe que contenga los aspectos relevantes referentes a
acciones de mejora.

d) Actualizar el Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de acueducto
de acuerdo a los eventos presentados y a las acciones de mejora que se
evidencien.

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

SN NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Version: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

CAPITULO II. EJECUCION DE LA RESPUESTA

Las acciones que se ejecuten por parte de la Asociacidon de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, durante
las situaciones de emergencia o desastres deben ser inmediatas y oportunas para
asegurar la calidad y continuidad en la prestacion del servicio de acueducto,
requiriendose entonces la aplicacion de los protocolos de actuacion descritos en el
presente Plan de Emergencias y Contingencias - PEC, acompafiados de las
siguientes actividades indispensables para la ejecucion de la respuesta:

1.

b)
c)

d)

Activacién Institucional y comunitaria: Se establece para cada evento un
sistema de monitoreo de alerta o alarma, para este caso se definid en los
protocolos de actuacién anteriormente descritos, para luego en este punto,
realizar la activacion de declaratoria de alerta.

Notificacion: De acuerdo al nivel de alerta se convoca a las entidades
involucradas conforme lo definido en la linea de mando y en la asignacion de
responsabilidades, para luego proceder a realizar la reunion en la sede
administrativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja o en la respectiva sala
de crisis, definida como la sala de juntas del despacho del alcalde municipal
de Tunja, de acuerdo a la emergencia presentada.

Evaluacion del evento: Durante la primera hora de la emergencia se debe
verificar la evaluacion para obtener la siguiente informacion.

Caracteristicas generales de lo ocurrido.

Consecuencias generadas en la infraestructura de acueducto.

Evaluacion de las vias para verificar accesibilidad de transporte para ingreso
de carro tanques de agua potable.

Corroborar el estado de las zonas riberefias a los cuerpos de agua.
Coordinar acciones con la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Protocolo de contingencia: Se ejecutan las acciones para controlar la
situacion conforme los protocolos de actuacién, se realiza priorizacién de
actividades e inversiones de acuerdo a la evaluacion del evento realizada
anteriormente.

Responsables y coordinacion: de acuerdo a la linea de mando establecida
y a las funciones minimas del comité central de emergencias de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
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Municipio de Tunja, en la sala de crisis correspondiente a la sala de juntas
del despacho del alcalde, se delegaran los responsables para movilizar, y
priorizar el suministro de agua potable y que puedan llegar a generar
amenaza de higiene y salud a la poblacion.

Implementacién logistica: La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, asi como las
comisiones involucradas en el Comité Central de emergencias y
contingencias para el servicio de acueducto, dispondran de elementos,
insumos equipos y/o recursos economicos que garanticen el adecuado
soporte logistico para las diferentes actuaciones, en este aspecto se verifica
si supera la capacidad municipal, departamental o nacional de acuerdo a
cada caso.

Implementar programas de uso eficiente y ahorro del agua: Dar a
conocer a la comunidad las practicas adecuadas para el ahorro y uso
eficiente de agua, con el fin de asegurar un adecuado manejo del recurso
vital.

Cierre: Una vez superado el proceso de actuacion ante la emergencia el
Comité Central o el Comité encargado se reunira en la sala de crisis para
analizar y evaluar que las acciones ejecutadas controlen totalmente la
emergencia o0 contingencia presentada y se rehabilite la prestacién normal
del servicio de acueducto.

Evaluacion: Se realiza un analisis de la actuacién y con base a las lecciones
aprendidas y se implementan acciones de mejora del Plan de Emergencias
y Contingencias para el servicio de acueducto a cargo de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja.
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CAPITULO lIl. REDUCCION DEL RIESGO
PROYECTOS A CORTO Y LARGO PLAZO DE REDUCCION DEL RIESGO

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja en busca de reducir la probabilidad de que se presenten
situaciones de emergencia y reducir los impactos o efectos adversos sobre el
servicio de acueducto, enmarcados dentro del enfoque de la reduccién del riesgo
contenido en la Ley 1523 de 2012, prioriza a continuacion los proyectos a corto y
largo plazo, con una inversién estimada para cada uno:

Tabla 28 Proyectos de Reduccién del Riesgo

Mediano Plazo
PROYECTO INVERSION G

Largo Plazo

INTERVENCION

Capacitacion y
divulgacion del
presente plan de
emergencia para el
servicio de
acueducto

$ 500.000

Actualizacion del
presente plan de
emergencia para
para el servicio
de acueducto.

$ 500.000
(anual)

Capacitacién en
evaluacion de
dafios, primeros
auxilios, reduccién
de riesgo y manejo
de equipos de
comunicacion.

Definir y mantener
actualizado el listado
de proveedores
para: suministro de
agua potable por
medio de carro
tanque y/o por
medio de tanque de
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almacenamiento de
agua potable
(3000L).

Realizar acuerdos
mutuos con otros
acueductos
veredales para
apoyo en caso de
condiciones de
emergencia.

N.A.

Ejecucion de

simulacros

$ 1.500.000
(anual)

cronograma de
mantenimiento de
infraestructura y
equipos para el

Realizar un

sistema de
acueducto.

N.A.

Encerramiento de

Bocatoma

Variable por
estudio de
mercado

catastro de redes

Actualizacion de

Variable por
estudio de
mercado

rango de consumo

Socializar nuevos

béasico con los $

suscriptores de la
Asociacion

500.000

CORRECTIVA

Elaboracion del
PUEAA
(Reducir el indice de | $
agua no
contabilizada)

5.000.000

Suministro de
equipos para control
de calidad de agua y

dosificaciones.

Variable por

estudio de
mercado
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Instalacién del

Variable por
tanque de .
. estudio de
almacenamiento de
mercado
agua potable.
Construccion de .
. Variable por
tanque reservorio .
. estudio de
para época de
. . mercado
ausencia de lluvias.
Capacitar a una .
grsona ara Variable por
P 'p estudio de
suplencia de
mercado
fontanero.
Validacion de
laboratorios
autorizados para
realizacion de N.A.

andlisis de agua
para consumo
humano

Fuente: Elaboracion propia

PROTECCION FINANCIERA
En cuanto a la proteccion financiera se referencian en el presente Plan de
Emergencias y Contingencias - PEC las posibles fuentes de financiacion a las
cuales puede acceder la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector

Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.
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CAPITULO IV. ACTIVACION PLAN DE CONTINGENCIA
COMPONENTE GENERAL
Declaratoria de Emergencia Sanitaria

1. Se solicitard a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la emergencia sanitaria,
con el objeto de motivar el uso racional del agua, prohibicion y suspension
del servicio de lavaderos de todo tipo de vehiculos dentro del perimetro
urbano, asi como el lavado de calles y andenes, etc.

2. Se exhortara a la comunidad, para que controle las fugas de agua existentes
en cada una de sus viviendas a fin de evitar el desperdicio.

3. Se exhortara a la comunidad a evitar las descargas de aguas residuales al
sistema durante la ocurrencia de eventos como inundaciones o avenidas
torrenciales.

Activacion de planes de contingencia de las IPS

1. Se solicitara por intermedio del CMGRD la activacion de los planes de
contingencia de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y de la autoridad
ambiental.

Activacién de acompafiamiento de la Policia Nacional:

1. Se requerird previamente, apoyo de la fuerza publica (Policia Nacional) para
la vigilancia y control de los diferentes puntos estratégicos de la red de
acueducto en especial en las zonas en donde se hacen con acciones
fraudulentas, asi como la proteccién de los diferentes carro cisterna que se
utilizaran para la distribucién en los eventos de desabastecimiento de agua
potable.

Comunicacion e informacion:

1. Se creara una red de comunicacion permanente en donde se difundira
informacion general referente al plan de contingencia para superar la
emergencia sanitaria.

COMPONENTE ESPECIFICO
Sistema de potabilizacion en plan de emergencia:
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Cuando debido a este tipo de fenOmenos u otros que afecten la continuidad del
suministro de agua cruda el sistema de potabilizacién, se realicen las paradas
obligatorias del sistema, se efectuaran los mantenimientos preventivos necesarios
para el alistamiento del reinicio en la operacion. Se deben seguir las siguientes
recomendaciones:

1.

Monitorear las estructuras de captacion incluyendo los desarenadores, para
evitar la reduccion del agua captada por la acumulacion de piedras, troncos,
arboles derrumbados y demas elementos que arrastran las quebradas hacia
las rejillas de la captacion.

Inspeccionar y vigilar las lineas de abduccion enfatizando en los cruces de
quebrada y puntos considerados criticos para verificar que los movimientos
de tierra no afecten la tuberia y poder actuar a tiempo, apropian do los
recursos necesarios con el fin de realizar mantenimiento preventivo.

Si el operador del sistema de potabilizacién observar disminucion en los
caudales de entrada de la canaleta parshall, por posible dafio en lineas de
aduccion, reporta inmediatamente al técnico operativo de acueducto quien
priorizara su inmediata reparacion.

Si la tuberia supera los 2000 UNT se procede a suspender el tratamiento
cerrando la valvula del tanque de almacenamiento, abriendo la valvula del by
pass de la red de aduccion y sacando de funcionamiento los sistemas de
dosificacion de policloruro de aluminio y cloro gaseoso.

Distribucién ante suspension total de la captaciéon o la aduccién del sistema
de bodegas. En caso de presentarse esta situacion todo el personal operativo
de la empresa prestadora del servicio y los operadores del sistema de
potabilizacién, deberan estar disponibles hasta por 14 horas al dia,
disponiendo si se requiere de personal de otras tareas para realizar las tareas
necesarias con el fin de atender la emergencia. Se solicitara el retorno de
vacaciones de quienes estén gozando de estas.

Almacenamiento minimo en los tanques existentes para suministro a
usuarios criticos.

Con el objeto de abastecer con agua potable las instituciones de salud (IPS,
ESE), hogares geriatricos y demas instituciones de beneficencia, la entidad
mantendra un volumen de almacenamiento minimo de 500 metros cubicos,
los cuales se mantendran prioritariamente en los tanques de almacenamiento
existentes.
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8. Abastecimiento mediante carros cisterna: Se establecera contacto con las
entidades prestadoras del servicio de acueducto en la region, Priorizando la
disponibilidad de agua potable y la cercania y estado de las vias de acceso
a estos municipios. Se estableceran rutas priorizan de suministro a las
entidades de salud y aquellas que atienden a poblacion vulnerable como
nifios y personas de la tercera edad.

9. La entidad determinara las frecuencias y horarios de racionamiento por
sectores e informara adecuada y oportunamente a los usuarios sobre los
mismos.

CAPITULO V. PLAN DE RECUPERACION

Para reiniciar la operacion del sistema de potabilizaciébn se espera a que las
condiciones de turbiedad este importe o agente el limite establecido del 2000 UNT,
tomando una muestra para determinar el nivel de turbiedad y realizando el ensayo
de jarras correspondiente para determinar la dosis optima a aplicar. Por ultimo se
abre la valvula del tanque de almacenamiento. Recuperado parcial o totalmente el
sistema de captacién, conduccion y tratamiento, la entidad realizara un
restablecimiento sectorizado del servicio por turnos.

Restablecimiento parcial del sistema de acueducto por dafios bocatoma sin
dafio en desarenador: Instalacion de trinchos y tuberias para abastecer
directamente al desarenador. Tiempo estimado de construccién: cinco dias

Restablecimiento total del sistema de acueducto por dafio en bocatoma:
Seguir las recomendaciones del RAS 2000 para la construccion de sistemas de
captacion. Tiempo estimado de construccion: 80 dias.

Restablecimiento de las redes de recoleccion y transporte: Realizar los
procedimientos de recoleccion, transporte y disposicion final de lodos y escombros
después de la inundacion. Evaluar los puntos criticos y eliminar la sedimentacion
con equipo vactor y K100. Planificar y ejecutar la reparacion de los tramos de red
colapsados.

PREPARACION DE SIMULACROS:

Se realizaran anualmente en coordinacion con el CMGRD con el fin de validar el
nivel de preparacién y de evaluar y retroalimentar las acciones y protocolos
desarrollados. Dichos simulacros deberan planificarse y ejecutarse de acuerdo a lo
establecido por las autoridades correspondientes.
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COMUNICACION Y CONSULTA:

La estrategia a utilizar para describir la estrategia para el conocimiento y la ejecucion
del Plan Local de Emergencia se realizard por medio del comité principal y
encargado de este para el conocimiento ante la comunidad y socializacion del
PLEC1s del municipio por medio de los medios disponibles al alcance de la
comunidad, para las zonas mas apartadas del municipio como las veredas se tratara
de informar a la comunidad por medio de brigadas de seguridad y dentro de estas
citar a los miembros del consejo o lideres de estas veredas, para que sean
portadores de la noticia, para mitigar los riesgos por medio de la defensa civil y
bomberos del municipio de Tunja, Boyaca.

Todos los colaboradores de la empresa prestadora, tienen celulares que permiten
comunicacién en cualquier momento. También se hace la divulgacion de la
informacion en la celebracion de la Santa Misa o eventos de concurrencia de varias
personas, Equipo de perifoneo de la Parroquia y la Alcaldia Municipal de Tunja y
equipos de perifoneo portatiles para instalar en los vehiculos del municipio que
realicen recorrido por todo el municipio suministrando la informacién Unicamente
oficial.

El encargado de publicar la informacién al publico se debe ubicar en centro de
mando que es la Alcaldia Municipal y desde alli informar a los entes encargados del
plan de contingencia de acuerdo al orden de ubicacién en la tabla.

También resulta importante considerar que los diferentes medios de comunicacién
son aliados en el momento de presentarse una situacion de emergencia, los cuales
permiten dispersar informacion.

Se deben adelantar acciones importantes como:

. Comunicacién interna: Debera conocer todas las medidas que se deben
adoptar cuando se presente un evento amenazante al interior de la empresa
prestadora del servicio a fin de que se conozca cOmo actuar asi mismo estar
atento en caso de cambios en el personal, en los equipos, materiales y tareas
asignadas entre otros.

. Divulgacion o comunicacion hacia las comunidades. El prestador debera
considerar todas las herramientas de comunicacion (altavoces, panfletos,
volantes, anuncios de prensa, radio, television) necesarias a fin de que el
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usuario tenga claridad al actuar al actuar en el momento de presentarse un
evento amenazante.

. Simulacros. Son una herramienta de gran utilidad para evaluar la capacidad
de respuesta ante un evento amenazante, es eficaz el permanente contacto
con los medios de comunicacion a fin de incluir actividades sobre la
prevencion, atencidn y preparacion para un evento contingente.

Descripcion especifica de recursos humanos disponibles para la emergencia:

ENTIDAD

Alcalde Municipal
Secretaria General y de Gobierno
Secretaria de Proteccion Social
Secretario de Planeacion
Secretario Ambiente y Competitividad
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
Inspector de Policia
Personero Municipal
ESE Santiago de Tunja
Delegado del Honorable Concejo Municipal
Delegado de CORPOBOYACA
Comandante de la Defensa Civil
Comandante del Cuerpo de Bomberos
Comandante de Policia Nacional

z
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

« Efectuar la respectiva socializacion y actualizacion del presente Plan de
Emergencias y Contingencias para el servicio de acueducto a cargo de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras
del Alto, Municipio de Tunja con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres- CMGRD, con la comunidad y con las entidades relacionadas
gue tengan participacion en caso de emergencia, incluidos los funcionarios
de la Asociacion.

» La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda
Tras del Alto, Municipio de Tunja, debe considerar tener el contacto directo
con una entidad que tenga la capacidad, habilidad y respuesta inmediata
para el suministro de agua potable por medio de carro tanques y/o por medio
de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en su é&rea de
prestacion.

» Es necesario identificar posibles rutas alternas de salida del municipio, en
caso que la via principal se encuentre cerrada, esto con el fin de permitir la
entrada de carro tanques de agua potable.

» Determinar la viabilidad de realizar un acuerdo de cooperacion mutua con
prestadores del servicio de acueducto, con el fin de garantizar previamente
el apoyo para suministro de agua potable, en caso de situaciones de
emergencia.

* Ante el riesgo de desabastecimiento por sequia, realizar socializaciones con
los suscriptores divulgando las modificaciones de los nuevos rangos de
consumo basico (Resolucion CRA 750 de 2016).

* Viabilizar la ejecucion de los proyectos referenciados en el Capitulo 3 -
Reduccion del Riesgo del presente Titulo del Plan de Emergencias y
Contingencias.
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CAPITULO VII. PROTOCOLO ESPECIAL COVID - 19

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el
virus SARS-CoV. Se ha propagado alrededor del mundo, generando un impacto en
cada uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y en la capacidad de respuesta
de los servicios de salud, asi mismo pueden afectar todos los aspectos de la vida
diaria y las actividades econdémicas y sociales, incluyendo los viajes, el comercio, el
turismo, los suministros de alimentos, la cultura y los mercados financieros, entre
otros. Para reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en las
actividades economicas y sectores del pais, poblacion trabajadora, usuarios,
consumidores, y poblacion en general, es importante que todos los empleadores
realicen la planeacién, alistamiento e incorporacién de medidas de prevencién para
la mitigacion y respuesta a situaciones de riesgo frente al COVID-19.

La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas. El Coronavirus 2019
(COVID-19), tiene sintomas similares a las de la gripa comuan, alrededor del 80%,
se recupera sin necesidad de un tratamiento especial. Otras personas, conocidas
como casos asintométicos, no han experimentado ningun sintoma. El Coronavirus
2019 (COVID-19) puede causar enfermedades que van desde leves a graves y, en
algunos casos, puede ser fatal (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020).

Por lo anterior desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social se han generado los
lineamientos para orientar a la poblacion frente a las medidas que se requieren para
mitigar la transmision del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes
actividades y sectores, con el fin de continuar fortaleciendo la respuesta en la fase
de mitigacion del virus.

Con el propdsito de adoptar las medidas de proteccién establecidas en el marco de
la fase de contencion vy etapas subsiguientes del COVID-19, la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja actualiza su Plan de Emergencias y Contingencias - PEC adoptando
medidas que buscan asegurar la adecuada prestacion del servicio publico,
garantizando el cuidado de los trabajadores, familias, usuarios y comunidad en
general.
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1. DEFINICIONES

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion del
COVI-19. EIl aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligatorio por orden de la autoridad sanitaria. (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020)

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de
origen respiratorio con bajo rango de difusién (hasta 1 metro). (Ministerio de Salud
y Proteccioén Social, 2020)

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el
paciente. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020)

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel,
mucosas o0 lecciones; asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el
microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites,
superficies de la habitacién) o animado (personal de salud, otro paciente) que
estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza
bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo para alto riesgo
biolégico. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2020)

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor del riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

SN NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020)

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atenciéon a un area Unica
y evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la
confirmacion diagndstica (clinica o microbiologica), criterios epidemiolégicos y el
modo de transmision del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes
severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios
de modelado matematico soportan la fuerza de las cortes en el control de brotes.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020)

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion con el area de atencion de un caso de
COVID-19 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no
se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogi6
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020)

Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio
de agentes quimicos o fisicos. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas
de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos
inanimados. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la
desinfeccion general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y
produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las
superficies desinfectadas con dicho producto. (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020)
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Mascarilla Quirurgica: elemento de proteccidon personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen
a la nariz o la boca. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos
0 es sospechoso de estar contaminado. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2020)

NIOSH; Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteamérica. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud — IPS, profesionales independientes de salud,
transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que
prestan servicios de salud. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Residuo Biosanitario: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2020)

Residuos Peligrosos: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula. (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2020)

SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Severo, pos sus siglas en inglés (Severe
Acute Respiratory Syndrome) (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

SARS-CoV-2: Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por ElI Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de
asignar nombres a los nuevos virus. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

2. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES

Cuando se utilice la expresion trabajador en el presente protocolo se entendera
también incluidos a los aprendices, cooperados de cooperativas o0 pre cooperativas
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de trabajo asociado, afilados participes, los contratistas vinculados a los diferentes
sectores econdmicos, productivos y entidades gubernamentales.

En ningun caso, la obligacion de la implementacién de este protocolo podra
traducirse en el desconocimiento o desmejora de las condiciones ni en la
terminacion de los vinculos laborales y demas formas contractuales del personal de
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja.

2.1. MEDIDAS GENERALES

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la
transmision del virus son las siguientes:

1. Lavado de manos
2. Distanciamiento Social
3. Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion
del virus (gotas y contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y
desinfeccién de elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso
frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad o sector, adecuado uso
de Elementos de Proteccion Personal - EPP y optimizar la ventilacion del lugar y el
cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias.

A continuacion, se describen de manera puntual las medidas y procedimientos que
se deben desarrollar por parte de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y cada uno de los
trabajadores o asistentes a areas de la empresa prestadora, los cuales sirven para
la contencion de la transmision del virus:

2.1.1. Lavado de Manos
2.1.1.1. Responsabilidad de la empresa

e Disponer de los insumos para realizar el higiene de manos con agua limpia,
jabdn y toallas de un solo uso (toallas desechables)

e Disponer suministros de alcohol glicerinado entre el 60% y el 95% en lugares
de acceso facil y frecuente por parte de los trabajadores y/o usuarios, asi
como también en areas comunes y zonas de trabajo de puntos.
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e Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo y autocontrol de esta
actividad en todos los sitios de trabajo.

e Intensificar las acciones de informacién, educacion y comunicacion para el
desarrollo de todas las actividades que eviten el contagio.

2.1.1.2. Responsabilidad de los trabajadores

e Tanto en trabajo remoto, centros de operacion o en actividades externas,
deben realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad minima
de 3 horas en dodo el contacto con el jabén debe durar minimo 20-30
segundos.

e Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
transporte), después de ir al bafio, manipular dinero y antes y después de
comer.

2.1.2. Lavado de manos y técnicas de lavado
2.1.2.1. Responsabilidad de la empresa

e Disponer alcohol glicerinado con concentracion entre el 60% y el 95%
e Tener recordatorios de la técnica de lavado de manos en la zona en la cual
se realiza la actividad de lavado de manos.

2.1.2.2. Responsabilidad de los trabajadores

e Ellavado de manos con aguay jabo debe realizarse cuando las manos estén
visiblemente sucias, antes y después de ir al bafio, antes y después de
comer, después de estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas,
0 antes de tocarse la cara.

e La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y
cuando las manos estén visiblemente limpias.

2.2.DISTANCIAMIENTO FiSICO
El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de
su casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.
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Estas mismas condiciones deben aplicar en los sitios donde consumen los
alimentos y en general en los sitios de descanso de los empleados, en nuestro caso
ello quiere decir que no podra haber mas de una persona en este sitio, por cuanto
no se puede garantizar reuniones en grupos donde se puedan mantener
distanciamientos de minimo 2 metros de distancia.

2.3.ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL — EPP PARA PREVENCION
DEL COVID-19

e Teniendo en cuenta que la empresa prestadora debe entregar los Elementos
de Protecciébn Personal y garantizar su disponibilidad y recambio, los
trabajadores deberan avisar de manera oportuna cuando cualquiera de ellos
se deteriore.

e El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o
si se van a manipular elementos como residuos y paquetes que llegan a la
empresa prestadora.

e Para las demas actividades se recomienda el lavado de manos con agua,
jabdén y toallas desechables. Los elementos de proteccion personal no
desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser almacenados
en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal.

e Los elementos de proteccion personal utilizados, deben llevarse a las
canecas de residuos peligrosos que posee la empresa prestadora.

e En todo caso, ningun trabajador debe usar la dotacién o elementos de
proteccion personal empleados en la actividad laboral por fuera de sus
actividades laborales.

e Los trabajadores deben abstenerse de compartir los Elementos de
Proteccion Personal — EPP.

e Los Elementos de Proteccién Personal - EPP necesarios para las tareas
rutinarias y especificas seguiran siendo los mismos, como se tienen
estipulados en los procedimientos y en la matriz de Elementos de Proteccion
Personal - EPP.

2.3.1. Manejo de tapabocas

e Los trabajadores deben usar el tapabocas de manera obligatoria en el
transporte publico y en areas con afluencia masiva de personas.

e El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio;
igualmente importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas
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contaminadas y/o dispersion del agente infeccioso, por lo que debe mantener
visibles las técnicas de uso y disposicion de Elementos de Proteccion
Personal - EPP.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el
tapabocas.

2.3.2. Tapabocas convencional

Estos elementos que cubren de manera no oclusiva la nariz y boca de las
personas reducen la probabilidad de contacto con secrecién nasal o saliva
de otra persona.

Los tapabocas convencionales tienen distintos disefios, entre ellos, los que
se pliegan sobre la boca o nariz y los preformados, que no lo hacen.

Los tapabocas que no vienen preformados se humedecen mas facilmente y
entran en contacto con mayor facilidad con secrecion nasal o saliva de la
persona.

Para la colocacion y uso del tapabocas se deben tener en cuenta las
indicaciones del fabricante.

2.3.3. Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencional

Estos son los pasos para la colocacion y retiro de tapabocas que ha establecido la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social:

Los trabajadores deben lavarse las manos antes de colocarse el tapabocas.
Para el uso de los tapabocas debe seguirse las recomendaciones del
fabricante.

Se debe ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si
es de tiras se debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la
cabezay las tiras de abajo por debajo de las orejas y por encima del cuello.
La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.
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e Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un
sentido y en otro, y su colocacién errénea puede ser causante de una menor
proteccion del trabajador. Por lo que la colocacion con la parte impermeable
(de color) hacia dentro puede dificultar la respiracion del trabajador y acumulo
de humedad en la cara. Por otro lado, dejar la cara absorbente de humedad
hacia el exterior favorecera la contaminacién del tapabocas por agentes
externos.

e Se debe sujetar las cintas o colocar las gomas de forma que quede
firmemente.

e Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la
parte superior, por lo tanto, debe moldearse la banda sobre el tabique nasal.

¢ No se debe tocar el tapabocas durante su uso. Si se debiera hacer, debe
lavarse las manos antes y después de la manipulacion.

e El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones
debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

e Cuando se retire el tapabocas, debe hacerse desde las cintas o elasticos,
nunca debe tocarse la parte externa de la mascarilla.

e Una vez retirada, doblar el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositarla en una bolsa de papel o basura.

¢ No se debe reutilizar el tapabocas.

¢ Inmediatamente después del retiro del tapabocas debe realizarse lavado de
manos con agua y jabon.

e Eltapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar
0 en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso,
o bolsillos sin la proteccién porque se pueden contaminar, romper o dafar.

e Los tapabocas no se deben dejar sin protecciébn encima de cualquier
superficie (por ejemplo mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el
riesgo de contaminarse.

2.4.LIMPIEZA Y DESINFECCION

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja dentro de sus responsabilidades desarrolla e implementa
un protocolo de limpieza y desinfeccion permanente y mantenimiento de lugares de
trabajo, que donde se define el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el
personal responsable, elementos de proteccidbn empleados, entre otros.
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Con esto, se busca incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area
destinada para esta labor, pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles,
sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto
constante y directo.

Se establece entonces, un procedimiento de limpieza y desinfeccién diario previo a
la apertura y posterior del cierre de las oficinas, incluyendo sus zonas comunes y
mobiliario, con productos de desinfeccion de uso domeéstico o industrial. Asi mismo,
garantizar jornadas de limpieza y desinfeccion periddicas durante el dia.

De igual manera, se realiza control de roedores e insectos para evitar la
contaminacion, teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y Programa de Manejo Integrado de Plagas que
establezca medidas preventivas y de control.

Para todo lo anterior, se garantiza que el proceso de limpieza y desinfeccion se
realice de manera seguray con los elementos necesarios dependiendo de las areas
o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

Asi las cosas, se establece el siguiente procedimiento para la desinfeccion y
limpieza de los establecimientos y/o espacios de trabajo:

2.4.1. Recomendaciones iniciales:

e El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe
utilizar los Elementos de Proteccién Personal - EPP.

e Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar
limpios.

e Existen diversos productos de limpieza y desinfeccion que pueden eliminar
el coronavirus de las superficies, por lo que se revisan fichas técnicas y
recomendaciones del fabricante para el adecuado proceso de limpieza.

e Se utilizan desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos,
superficies y materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio
(o cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa).

e Se adecua un espacio para los insumos de limpieza y desinfeccion.

2.4.2. Procedimientos:
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e Se realiza la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad,
con el fin de lograr una desinfeccién efectiva.

e El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar
las tareas de limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y
seguir las recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

e Se garantiza que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera
segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las
zonas de desplazamiento y trabajo.

e Las superficies del cuarto de bafio y el sanitario se limpian y desinfectan al
menos una vez al dia.

e Se eliminan los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si los
guantes son reutilizables, antes de quitarselos se lavan el exterior con el
mismo desinfectante limpio con que realizé la desinfeccién de superficies,
dejandolos secar en un lugar ventilado. Al finalizar el proceso el trabajador
se bafa la totalidad del cuerpo y se cambia de vestuario.

2.5.MANEJO DE INSUMOS Y PRODUCTOS

Los paquetes, pedidos, facturas y demas elementos que lleguen a la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, deberan ser des infectados mediante la aspersion del producto que se les
entregod y que los trabajadores conservan en el atomizador. Con todo lo anterior, se
debe reducir el contacto fisico en movimiento de productos entre personas.

2.6.MANEJO DE RESIDUOS

Se establece la ubicacion de contenedores y bolsas suficientes para la separacion
de residuos, los tapabocas y guantes deben ir separados en doble bolsa de color
negra que no debe ser abierta por el personal que realiza el reciclaje de oficio.
Ademas, deben estar separados de los residuos aprovechables tales corno papel,
carton, vidrio, plastico y metal desocupados y secos, que van en bolsa blanca.

Se realiza la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de residuo,
realizando también la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Los trabajadores deben usar constantemente los Elementos de Proteccion Personal
— EPP, garantizando ademas que luego de las labores de limpieza y desinfeccion
incluir, al menos, el procedimiento de higiene de manos.
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2.7.PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO

Para la prevencion del contagio del COVID-19 es necesario conocer la organizacion
de la empresa, el proceso productivo, las tareas, procedimientos, equipos de
trabajo, tiempo de exposicion (jornadas o turnos de trabajo), caracteristica del
trabajador (estado de salud, edad, sexo). Esta informacién permite evidenciar las
caracteristicas proclives a la exposicion al contagio en los lugares de trabajo.

La empresa debe proveer los mecanismos mediante los cuales no se dé la
diseminacién ni transmision indirecta de virus, a través de elementos contaminados
(superficies de trabajo, maquinas o equipos de trabajo, elementos de proteccion
personal, ropa de dotacién o de trabajo suministrada por el empleador o contratante,
agua, alimentos, productos biologicos, sangre). Y garantizar estrategias que limiten
la trasmision directa, a través del contacto.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST,
se deben identificar las condiciones de salud de trabajadores (estado de salud,
hébitos y estilo de vida, factores de riesgo asociados a la susceptibilidad del
contagio), asi como las condiciones de los sitios de trabajo a través de visitas de
inspeccion periodicas.

Por lo tanto, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, garantizara el aseguramiento del
cumplimiento de las siguientes actividades:

2.7.1. Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

En este sentido, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, implementa las siguientes actividades y/o
responsabilidades:

* Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las
autoridades de salud en relacion a la prevencion del contagio por COVID-19,
previstas en el presente protocolo.

» Establecer un sistema de verificacion para el control en el momento de la
notificacion positiva (preferiblemente digital), en el que cada trabajador y
persona que presten los servicios para la empresa, registren todas las
personas Yy lugares visitados dentro y fuera de la operacion, indicando:
Fecha, lugar, nombre de personas o numero de personas con las que se ha
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tenido contacto, en los ultimos 10 dias y a partir del primer momento de
notificacion, cada dia.

* No permitir el ingreso y/o acompafamiento a las instalaciones, de personas
gue presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C.

+ Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura
corporal y de sintomas respiratorios por parte de los trabajadores.

+ Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores y durante la jornada
laboral, realizar el protocolo de lavado de manos, establecer una periodicidad
minima de cada 3 horas y al finalizar la jornada.

» Establecer el canal de informacion entre el empleador, la EPS, la ARL y el
trabajador para que informe cualquier sospecha de sintoma o contacto
estrecho con personas confirmadas con COVID-19 y manejarlo de manera
confidencial.

+ Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los
trabajadores y demas personal que preste los servicios en la Empresa.
Teniendo en cuenta las reservas de informacion.

* Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y
temperatura del personal. Esta medida también aplica al personal en trabajo
en casa o0 en modalidad remota, los cuales deberan reportar su estado de
salud y torna de temperatura, mediante correo electrénico o via telefénica a
su jefe inmediato o area de seguridad y salud en el trabajo segun estructura
organica de la empresa.

+ Establecer un protocolo de verificacion de estado de salud (reporte de
sintomas respiratorios y toma de temperatura) cuando haya ingresado a las
instalaciones de proveedores y clientes.

* Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacion de la
etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el
antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él
inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

« Difundir a los trabajadores la informacion sobre generalidades y directrices
impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacion con los
sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacion y
respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.

* Proveer asesoria y acompafiamiento a los trabajadores o colaboradores,
incluidos los de aislamiento preventivo.
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2.7.2. Trabajo remoto o a distancia

En este sentido, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, implementa las siguientes actividades y/o
responsabilidades:

Garantizar la capacitacion continua a través del area de formacion y
desarrollo o quien haga sus veces, con las herramientas tecnoldgicas
disponibles, permitiendo estar en comunicacion con ellos, utilizando
contenidos virtuales para fortalecer las habilidades.

Los mayores de 60 afos y trabajadores que presenten morbilidades
preexistentes identificadas como factores de riesgos para COVID-19 deberan
realizar trabajo remoto.

2.7.3. Trabajo de forma presencial

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja garantizard capacitacion a todos los trabajadores en aspectos
relacionados con la forma de transmision del COVID- 19 y las maneras de
prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que contiene el siguiente temario:

Informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los que
puede haber riesgo de exposicion.

Factores de riesgo del hogar y la comunidad.

Factores de riesgo individuales.

Signos y sintomas.

Importancia del reporte de condiciones de salud.

Protocolo de actuacion frente a sintomas.

Protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o
estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y
deshacerse de €l inmediatamente tras usarlo, lavarse inmediatamente las
manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

Protocolo de lavado de manos de acuerdo a los lineamientos de la
Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social

De igual manera, se realizaran las siguientes gestiones:
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Buscar la asesoria y acompafiamiento de su ARL para atender las
necesidades de salud mental de los trabajadores o colaboradores, incluidos
los casos de aislamiento social o trabajo en casa.

Fomentar los habitos de vida saludable con los trabajadores, como la
hidratacion frecuente, pausas activas y la disminucién del consumo de
tabaco como medida de prevencion.

Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo establecido en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
Para la ejecucion de dichas pausas no es necesario retirarse los elementos
de proteccién personal como los tapabocas, es necesario garantizar la
distancia de minimo 2 metros entre cada uno de los trabajadores, Al finalizar
las pausas activas, es necesario realizar el protocolo de lavado de manos
antes de volver a la realizacion de las actividades laborales.

Promover e implementar el uso de herramientas tecnolégicas que reduzcan
los contactos personales dentro de la empresa (por ejemplo: reuniones
virtuales).

2.7.4. Alternativas de organizacion laboral

Con el fin de adoptar alternativas de organizacion laboral la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, implementara las siguientes medidas:

Adoptar esquemas operativos que garanticen la continuidad del servicio o
actividad y que permitan disminuir el riesgo de contagio para los trabajadores
y demas personas que presten sus servicios a la empresa.

Implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del dia,
con el fin de evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida,
en los centros de trabajo y en los medios de transporte masivos.

Determinar el nmero maximo de trabajadores por turno dependiendo de las
condiciones del lugar de trabajo tanto para el personal administrativo, de
produccion, operacion y/o de centro de despacho, entre otros.

Fomentar el uso de medios alternativos de transporte.

2.8.INTERACCION DE TIEMPOS DE ALIMENTACION

Cuando el trabajador se encargue de calentar su comida en hornos microondas, se
debe disponer de pafios y alcohol glicerado que permitan asear el panel de control
de este entre cada persona que lo utiliza,
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Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo:

« Lavar las manos con agua, jabon y toallas desechables.
* Retirar el tapabocas
* Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.

Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con
agua Yy jabon, para lo cual puede utilizar un nuevo tapabocas para retomar las
labores.

No se deben compartir los utensilios de comida con los demas trabajadores.

Se deben disponer de bolsas para guardar la ropa de trabajo, aunque lo mas
conveniente es llevarselas después de la jornada diaria para ser lavadas en casa,
no se debe mezclar la ropa de trabajo con la ropa de calle para evitar contaminacion.

2.9.DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJO

Silos desplazamientos se realizan en medios de transporte masivo, se debera hacer
uso del tapabocas y en la medida de lo posible guantes no estériles, nitrilo o caucho,
procurando mantener distancia minima de un metro (1 m) entre las personas al
interior del vehiculo.

Mantener en lo posible gel antibacterial para aplicacion a la subida y bajada del
transporte y se debe mantener una ventilacion constante durante el recorrido.

Si utiliza medios de transporte como bicicleta, motocicleta, entre otros se debe
realizar la limpieza de los elementos como cascos, guantes, gafas, etc.

2.10. INTERACCION CON TERCEROS (proveedores, usuarios)

Se debera usar siempre el tapabocas y guantes no estéril o nitrilo o caucho, realizar
el protocolo de lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre
las personas, reunirse en lugares predeterminados, seguir el protocolo de etiqueta
respiratoria, entre otros.

Se deben establecer los turnos para los proveedores y usuarios para que pueden
estar en las instalaciones. Estos deben tener en cuenta las condiciones de los
lugares a los cuales puedan acceder, asegurando el distanciamiento social y
evitando aglomeraciones.
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Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el uso de
dinero en efectivo. En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto
de la compra y evitar la firma de recibido del producto. A menos que utilice su propio
lapicero.

2.11. RECOMENDACIONES EN LA VIVIENDA
2.11.1. AL SALIR DE LA VIVIENDA

El trabajador de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja al salir de la vivienda ddebera tener en
cuenta lo siguiente:

+ Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

* Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.

» Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningun grupo
de alto riesgo.

* Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro
respiratorio.

* No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la mano y mantener el aislamiento.

+ Ultilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas
sitios.

* En casa debe usar tapabocas en caso de presentar sintomas respiratorios o
si convive con personas que perteneces al grupo de riesgo de contagio.

2.11.2. AL REGRESAR A LA VIVIENDA

El trabajador de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja al regresar a la vivienda ddebera tener en
cuenta lo siguiente:

* Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

* Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccion

» Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la
distancia de mas de dos metros entre personas.

* Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

* Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.
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La ropa debe lavarse en la lavadora o0 a mano con agua caliente que no
gueme las manos y jabdn y secar por completo. No reutilizar ropa sin antes
lavarla. No sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas para minimizar el
riesgo de dispersion de virus a través del aire. Dejar que se sequen
completamente.

Bafarse con abundante agua y jabén.

Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos
de manera regular.

Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona
con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas
de manera constante en el hogar.

2.12. CONVIVENCIA CON UNA PERSONA DE ALTO RIESGO

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios, 0 con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes,
Enfermedad cardiovascular -Hipertensién Arterial- HTA, Accidente Cerebrovascular
— ACV), VIH, Céncer, Uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Cronica -EPOC, mal nutricibn (obesidad y desnutricion),
Fumadores o con personal de servicios de salud, debe extremar medidas de
precaucion tales como:

Mantener la distancia al menos de dos metros.

Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo
espacio que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

Aumentar la ventilacion del hogar.

Si es posible, asignar un bafio y habitacion individual para la persona a
riesgo. Si no es posible, aumentar ventilacion y limpieza y desinfeccion de
superficies de todas las areas del hogar.

Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene
respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Lavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas, e
incrementar estas actividades en las superficies de los closets, roperos,
armarios, barandas, pasamanos, picaportes, interruptores de luz, puertas,
gavetas, topes de puertas, muebles, juguetes, bicicletas, y todos aquellos
elementos con los cuales las personas de la familia tienen contacto constante
y directo.
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La limpieza y desinfeccion debe realizarse procurando seguir los pasos’ i)
retiro de polvo, ii) lavado con agua y jabén, iii) enjuague con agua limpia y iv)
desinfeccién con productos de uso domestico.

Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la
vivienda o que es de manipulacion diaria, como: computadores, mouse,
teclados, celulares, teléfonos fijos, control remoto, otros equipos electrénicos
de uso frecuente, que se limpian empleando un pafio limpio impregnado de
alcohol al 70% o con agua y jabon, teniendo precaucién para no averiarlos.
Lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas, etc.

Utilizar guantes para manipular la ropa, evitar sacudir la ropa y no permitir el
contacto de esa ropa con el cuerpo.

manera constante en el hogar.

2.13. MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO POR PARTE DE LA

EMPRESA

El protocolo de remisién para el tratamiento de las personas con sintomas, o0 que
hayan sido diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, que debe incluir las siguientes medidas:

Implementacion de una linea de atencién empresarial prioritaria para que los
trabajadores y todo aquel que se encuentre dentro de las instalaciones,
informe inmediatamente sobre cualquier eventualidad de salud que presente
dentro de la empresa o de personas que avizoren sintomas de mal estado
de salud.

Desarrollar proceso de vigilancia para detectar trabajadores enfermos o con
sintomas respiratorio.

Establecer en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, un sistema de alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los
trabajadores.

Manejo de situaciones de deteccion de algun trabajador enfermo y cruce con
la informacion de personal con quienes ha estado en contacto (cerco
epidemiologico).

Identificar posibles contactos al interior de la empresa, e informar
oportunamente a los potenciales contactos, en caso de identificarse
trabajadores positivos para COVID-19, asi como comunicar dichos casos
ante las autoridades de salud competentes.
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Procurar la rapida identificacion y aislamiento de individuos potencialmente
afectados y revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social para tal fin. Cuando alguno de los trabajadores
experimente sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del
coronavirus COVID-19, se realizara aislamiento preventivo en lugar de
trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla quirdrgica, dejarlo en una
zona aislada y avisar a la EPS, para que establezcan los pasos a seguir.
Ademas, se debera bloguear de la programacion de turnos de trabajo hasta
tanto no sea dado de alta por el servicio médico.

Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccion y seguimiento al estado de salud de los trabajadores,
incluyendo estrategias de testeo aleatorio de COVID — 19, si es el caso.

El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que ésta
disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de deteccién
de algun trabajador o prestador de servicios, proveedor o cliente enfermo y
realizar el cruce con la informacion de personas con quienes ha estado en
contacto, dicha persona, esto también para proveedores y clientes. (Nexo
epidemioldgico).

Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar a la empresa para que se pueda realizar el aislamiento preventivo
en casa. El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que
esta disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

2.14. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA

CON SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID-19

Si una persona presenta sintomas de COVID-19 como fiebre, tos, dificultad para
respirar se cumplira con el siguiente procedimiento:

Comunicar a su jefe inmediato, verificar que esta usando el tapabocas de
manera adecuada y debera ubicarlo en una zona de aislamiento identificada
previamente.

Conforme a los protocolos establecidos por las autoridades de salud en
Colombia, debera informar si ha viajado a zonas consideradas como focos
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de infeccion o ha estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros por mas
de 15 minutos) con un caso confirmado de COVID-19.

+ La empresa debe reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud que
corresponda para que evallen su estado de salud, quienes determinaran si
se debe trasladar a su casa con un aislamiento preventivo para sintomas
leves y en el caso de dificultad para respirar, dolor en el pecho o convulsiones
lo deben trasladar a un centro médico en una ambulancia de forma inmediata.

» Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos,
dificultad para respirar o un cuadro gripal, deberda contactarse
telefonicamente con su jefe inmediato para poner en su conocimiento la
situacion y tanto el empleador como el trabajador deberan reportar el caso a
la EPS y a la secretaria de salud que corresponda para que evalien su
estado.

+ Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto
estrecho (a menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con el caso
confirmado en los ultimos 14 dias. Dicha lista se entregara a la secretaria de
salud correspondiente para dar seguimiento y los contactos identificados
estaran en aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo de personas
deberan reportar el cambio de su condicidén en la aplicacion CoronApp.

* Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas
las superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas
del centro de como: pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles,
sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto
constante y directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos,
auriculares, en especial las superficies con las que ha estado en contacto el
paciente.

+ Las areas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar con un detergente
comun, para luego desinfectar.

» El personal de limpieza utilizar4 equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

» ldentificar las areas, superficies y objetos usados por la persona con
sospecha de caso y realizar la limpieza y desinfeccion de manera inmediata.

» Se debe garantizar que el personal se pueda realizar el lavado de manos por
los menos 6 veces al dia, y que se cuente con los insumos agua limpia, jabén
y toallas de un Unico uso.
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» Asegurarse de reportar los casos sospechosos de contagio con el COVID-19
a las entidades correspondientes: secretaria de salud distrital, departamental
o0 municipal, a la EPS del trabajador y a la ARL.

3. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE

El Decreto 531 de 2020 en su Articulo 3, establecio las excepciones a la medida de
aislamiento preventivo obligatorio restrictiva de la libre circulacién de las personas.
Para el caso especifico de las obras relacionadas con el sector de agua potable y
saneamiento basico que constituyen bienes publicos indispensables para la
prestacion o mejoramiento de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo en
directa incidencia con la satisfaccion de necesidades sectoriales para la atencion,
mitigacion o prevencion de las consecuencias de la emergencia sanitaria a causa
de la pandemia de enfermedad por COVID-19, resulta vital y estratégico que se
produzca el reinicio o la continuidad de obras a fin de dotar a la ciudadania de agua
potable y saneamiento basico, para que ésta tenga la posibilidad de dar
cumplimiento a los protocolos de aseo e higiene, promovidos como medida
necesaria y efectiva para la contencion de la propagacion de la pandemia.

Teniendo en cuenta que debe prevalecer el aislamiento preventivo obligatorio
ordenado por el gobierno nacional, y que igualmente, resulta de vital importancia la
ejecucion de los proyectos de agua potable y saneamiento basico en el proceso de
prevencion de la pandemia, para ello, las entidades contratantes, contratista,
interventores y administradores de proyectos, deberan realizar el andlisis detallado
para cada uno de los proyectos y obras que se reactivaran durante la medida de
emergencia sanitaria, de forma que se tengan en cuenta todas las gestiones
administrativas y operativas requeridas para lograr la reactivacion de manera
gradual, oportuna y cumpliendo estrictamente con todos los mecanismos de
bioseguridad y prevencion.

Acorde con las condiciones particulares de los proyectos que se ejecutan en el
sector de agua potable y saneamiento basico, se definird las medidas especificas
para su desarrollo, en coordinacion con las contratistas, las interventorias y los
entes territoriales, donde se ejecuten dichos proyectos, teniendo en cuenta la
categoria de: Proyectos para el manejo, aprovechamiento, tratamiento y disposicion
de residuos solidos, incluyendo proyectos de preinversion.

Ademas de tener en cuenta las disposiciones y protocolos generales de
bioseguridad contenidos en la Resolucion No. 666 de 2020 del Ministerio de Salud
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se deben tener en cuenta las siguientes disposiciones y protocolos especiales de
bioseguridad contenidos en la Resolucion No. 680 de 2020.

Etapa de planeacion para la reactivacién de proyectos

Resulta de gran importancia tener en cuenta los siguientes aspectos, en una fase
inicial de planeacion para la reactivacion, teniendo en cuenta que los proyectos del
sector contienen infraestructuras lineales en un gran porcentaje, pero a su vez
infraestructuras puntuales:

En ese orden, la entidad contratante, los contratistas e interventores, deberan:

1.

Definir los riesgos inherentes a la ejecucion de cada proyecto desde el punto
de vista técnico, econémico, social, ambiental, regulatorio, entre otros, asi
como la definicion de las medidas para su mitigacion.

Definir los frentes de obra o de trabajo estratégicos para la fase de inicio,
donde los riesgos analizados sean menores para ganar conocimiento en este
nuevo modelo de trabajo y a su vez, la confianza de todos los involucrados
en su desarrollo.

Definir los diferentes requerimientos de bioseguridad en términos de recurso
humano, materiales y equipo, analizando la disponibilidad de los elementos
requeridos en la zona de trabajo, como fuera de la misma.

Analizar los costos para la implementacion de las medidas de bioseguridad
para analisis y aprobacion de las entidades contratantes, los contratistas e
interventores.

Analizar la programacion de las obras o0 proyectos proponiendo
reprogramaciones graduales para andlisis y aprobacion conjunta de las
entidades contratantes e interventorias.

Definir las coordinaciones intersectoriales requeridas, asi como de
coordinacién con las entidades territoriales, departamentos, distritos y
municipios, para garantizar el cumplimiento de los nuevos cronogramas
propuestos.

Definicion de una matriz de responsables internos y externos, para garantizar
la activacion de los frentes de obra o de trabajo revisados, en el marco de la
medida expuesta en este protocolo.
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Asimismo, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos al interior de cada
equipo de trabajo:

1.

Definir los perfiles que puedan desarrollar teletrabajo y los indispensables en
los frentes de obra o de trabajo, procurando el menor desplazamiento de
personal desde otras localidades, asi como la gradualidad y optimizacion en
el nimero de viajes de personas asesoras, especialistas y directivos.

Capacitar de forma permanente sobre las medidas de bioseguridad, bajo la
politica de la autorregulacion y autocuidado.

Implementar la politica de mantenimiento de trabajo y empleos durante la
emergencia y de no discriminacion. Esta politica es fundamental para
disminuir la preocupaciéon evidente de los trabajadores frente a la posible
pérdida de su trabajo por presentar sintomas de COVID-19.

Definir el equipo de trabajo al interior de la entidad contratante, los
contratistas e interventores para la prevencion del COVID-19, el cual sera
responsable de la identificacion e implementacion de las acciones para
mitigar sus efectos, tanto el interior de la obra, como del impacto que se
puede generar en las comunidades aledafas a la misma.

Definir al interior de la entidad contratante, los contratistas e interventores,
los roles y responsabilidades, frente al manejo de las medidas de prevencion
del COVID-19, tanto el interior de la obra, como del impacto que se puede
generar en las comunidades aledafas a la misma.

Definir los protocolos para reporte de casos identificados de COVID-19, a la
Aseguradora de Riesgos Laborales, asi como su articulaciéon y comunicacion
permanente en el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

Conformar un comité de seguimiento o a las medidas de prevencion del
COVID-19, en obras o proyectos, el cual se reunira de forma semanal y en el
que se revisaran: a) avances en la implementacion de medidas y
procedimientos; b) ajuste de las medidas implementadas; c) casos
identificados; d) desviaciones o hallazgos encontrados identificados; e)
requerimientos a externos, entre otros aspectos. El comité debera esta
conformado por un representante de la entidad contratante, un representante
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de contratista, un representante de la interventoria, un representante del
municipio donde se ejecuta la obra, asi como las demas entidades que se
consideren necesarios para el desarrollo de los comité es. Se deberan
elaborar reportes y compromisos con responsables por cada sesion. Se
recomienda comités virtuales.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario parala Obra (PAPSO)

El contratista debe realizar un Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para la
Obra, que plantee las estrategias, alternativas y actividades necesarias para
minimizar o mitigar la transmision del virus COVID-19, de manera que asegure la
proteccion de los trabajadores de la construccién, el cual debe incluir:

1. Descripcion de la labor ejecutar.
2. Etapas de construccion.

3. Horarios de trabajo.
4

. Cronograma de actividades con sus respectivas medidas de prevencion
sanitaria.

o

Protocolos de higiene.
6. Zona de cuidado en salud dentro de la obra.

7. Profesional responsable de la implementacion del PAPSO que cumpla con
los requisitos establecidos en términos de idoneidad, experiencia y cargo en
la organizacion/obra.

8. Estrategias de sensibilizacion del PAPSO.

9. Carta de compromisos firmada por el director de obra, interventoria y/o
supervision de obra que asegure la implementacién del PAPSO.

4. MEDIDAS DE PROMOCION Y PREVENCION EN LA OPERACION DEL
SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO EN LAS ACTIVIDADES DE
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO.

Se adoptan las siguientes medidas necesarias de seguridad para trabajadores de
la empresa, especialmente en el suministro de agua potable, para la reduccién del
riesgo a exposicion y contagio del COVID-19:
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4.1.Acciones en labores de operacion y de los sistemas de saneamiento
basico

1. Los trabajadores de las empresas de servicios publicos contaran y deberan
portar la correspondiente identificacion personal y el carné de la entidad para
facilitar las labores de las autoridades que vela por el cumplimiento de las
medidas de aislamiento preventivo obligatorio y las restricciones de la
movilidad.

2. Contar con los elementos de bioseguridad para el personal operativo de la
empresa (tapabocas, mascaras fullface, tyvek si es necesarias u otro),
ademas de los implementos de proteccion personal establecidos de acuerdo
con cada labor desarrollada. Adicionalmente, disponer en los sitios de trabajo
de insumos para el aseo personal y asepsia (jabén, gel antibacterial o alcohol
en gel, u otro).

3. Establecer protocolos de limpieza y desinfeccién de los sitios de trabajo y
adelantar capacitaciones y entrenamiento en temas como el correcto lavado
las manos, aseo personal y las recomendaciones para disminuir el contagio.
Para ello, se debe suministrar los elementos para tales efectos como
limpiones desechables, soluciones desinfectantes, entre otros.

4. En cada jornada laboral y con la periodicidad que se definan los protocolos,
los trabajadores deberan limpiar y desinfectar las herramientas, equipos,
materiales, vehiculos y demés elementos utilizados en el sitio de trabajo.

5. No se permitira el ingreso a las instalaciones de la empresa del personal
diferente al administrativo o al operativo relacionado con cada componente
de los sistemas.

6. En el caso de requerirse reuniones del personal operativo para impartir las
instrucciones sobre el trabajo de campo, éstas deben desarrollarse manera
virtual. Si es obligatorio que dichas reuniones tengan que ser presenciales,
se deberan atender las recomendaciones sobre la distancia de por lo menos
2 metros entre las personas que asistan y portar los elementos de
bioseguridad establecidos.

7. La ropa de trabajo, los uniformes, las gafas de proteccién, los guantes y
demas elementos utilizados para las labores de campo deberan ser de uso
diario, para lo cual pueden adoptarse los mecanismos de lavado y
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desinfeccién aplicables, o garantizar el suministro en la periodicidad que se
requiera para no utilizar los mismos elementos por mas de un dia por parte
de cada trabajador.

8. Cumplir con las medidas de seguridad social y salud en el trabajo por parte
de los profesionales correspondientes, de tal manera que se realice de
manera oportuna la revision y control de la temperatura corporal y
sintomatologia de los trabajadores que adelantan trabajo de campo las
empresas de servicios publicos en especial a aquellos que han estado
expuestos a las zonas de mayor riesgo de contagio.

9. Coordinar la entrega y recibo de los turnos de trabajo, de tal manera que se
mantengan las distancias minimas entre los trabajadores de la empresa.

10.Rotar los turnos de trabajo de acuerdo con las posibilidades de cada sistema,
con el fin de disponer de horarios diferenciados para los trabajadores de la
empresa y con esto, disminuir las aglomeraciones de personal en las horas
pico, para el desplazamiento desde y hacia los lugares de residencia.

11.Coordinar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de agua en cuadrillas maximo de 3 personas, las cuales deberan
portar sus respectivos elementos de proteccién y bioseguridad, ademas
deberan adoptar las medidas de distanciamiento, limpieza y desinfeccion.

12.Programar los mantenimientos preventivos y correctivos en horarios flexibles
o de baja demanda, de tal manera que se minimice la afectacién del
suministro de agua a la poblacion usuaria.

13.Programar la adquisicion de los insumos, repuestos, materiales, equipos,
dotaciones y demas implementos necesarios para la operacion del sistema
de saneamiento basico, en cantidades suficientes y adecuadas a la
capacidad instalada, para evitar la exposicion frecuente los trabajadores de
la empresa que estan encargados de realizar la recepcion y manejo de los
mismos.

14.Establecer protocolos para la adopcion de practicas de aseo personal y
desinfeccidn de los trabajadores, al terminar su jornada laboral, para evitar la
exposicion de los miembros de su familia o personas en el lugar de
residencia.
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15.Contar con la informacion de los equipos de trabajo técnico-operativos y sus

respectivas funciones para establecer la disponibilidad de un personal de
reserva que esté capacitado y/o calificado y pueda reemplazar los titulares,
en los casos en que sea necesario.

16.Elaborar un listado del personal operativo externo que esté capacitado en

operacion y mantenimiento del sistema de saneamiento basico para los
casos en donde se requiera su vinculacion temporal en cualquier
eventualidad o emergencia en la prestacion del servicio de aseo.

4.2.Acciones en la prestacion del servicio de acueducto

1.

Establecer mecanismos para la atencion de las peticiones, quejas, recursos
y reclamaciones por medios electronicos o virtuales (recepcion, asignacion,
tramite, respuesta y/o solucion, comunicacion al usuario o entidad
correspondiente).

Establecer mecanismos de entrega de las facturas de los servicios publicos
por medios electronicos (correo electronico, WhatsApp, o redes sociales
aplicables, otros).

Implementar medios de pago electrénicos para las facturas de los servicios
publicos (PSE, Banca Movil, otros) con el fin de evitar el desplazamiento de
los usuarios a las entidades recaudadoras o puntos de pago.

Implementar el trabajo virtual o remoto para aquellas labores administrativas,
financieras y comerciales que asi lo permitan, entre ellas, las de talento
humano, némina, gestion financiera, gestiéon de calidad y documental, entre
otras. Para ello, se debera garantizar la logistica y coordinacion necesaria
con el fin de no desmejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
proteger su seguridad fisica, mental y emocional.

Establecer canales de comunicacion oportunos y efectivos para la
notificacion de los casos sospechosos de COVID-19, ante las autoridades de
salud competentes (INS, Secretarias de Salud, hospitales, autoridades
sanitarias, EPS respectivas, alcaldias, gobernacion, otra).

Implementar protocolos de limpieza y de bioseguridad a los trabajadores y
contratistas con el fin de garantizar la prevencion de todas las areas de
prestacion de los servicios.

Suministrar los elementos de proteccion y aseo personal y de bioseguridad,
de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para la prevencion del contagio.
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8. Realizar capacitaciones al personal de la empresa en materia de prevencion
de contagio con COVID-19 y sobre la desinfeccion y limpieza de las areas de
trabajo, teniendo del area disponible para ese fin, se limitara el nimero de
personas y se seguiran las medidas de distanciamiento fisico y de limpieza y
desinfeccién al iniciar y terminar la jornada de capacitacion.

9. Realizar las reuniones que se requieran de manera virtual y promover la
comunicacion por correo electronico, teléfono u otros medios virtuales que
no impliquen interaccion directa persona a persona. Cuando las reuniones
presenciales sean estrictamente necesarias se debe mantener una distancia
minima de dos metros entre los asistentes y su realizacién en un espacio con
suficiente ventilacion.

10.Implementar horarios flexibles de ingreso y salida del trabajo con el fin de
reducir las aglomeraciones en los medios masivos de transporte, en el uso
de los ascensores y en las areas comunes de la empresa.

11.1dentificar a las personas con tratamiento especial al interior de la empresa y
hacer seguimiento de su situacion de salud; entre ellas, a mayores de 60
afos y aquellos trabajadores con enfermedades preexistentes, cirugias y/o
situaciones particulares de salud.

12.Restringir los desplazamientos, comisiones o viajes para el personal de la
empresa durante el periodo de la emergencia por COVID-19.

5. PLAN DE COMUNICACIONES

El sistema de comunicaciones a cargo de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, busca
que los trabajadores, proveedores y los usuarios se encuentren informados sobre
la actividad de la empresa en medio de la emergencia, para lo cual se hara de la
siguiente manera:

5.1.Comunicacion Interna:
Los trabajadores de la empresa estan en constante comunicacion mediante los
teléfonos corporativos y personales.

5.2.Comunicacion Externa:

Se comunicara a los proveedores y a los usuarios del servicio publico sobre la
actividad de la empresa con ocasién de la emergencia asi:
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Emisora comunitaria (Tunja Estéreo con una frecuencia 94.4 FM (5885107)); Canal
comunitario de television; Perifoneo; Volantes; Pagina de la Asociacion y/o del
municipio.

Los anteriores mecanismos de informacién a los trabajadores, proveedores y
usuarios se manejaran de forma visible, legible, que sean oportunos, claros y
concisos, a través de las redes sociales, carteleras, afiches o cualquier otro medio
de difusién, sobre las medidas de prevencion y atencion. Se utilizaran medios de
comunicacién internos, mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de los
computadores, aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el
protocolo del lavado de manos, antes de iniciar su labor. Se tendra en cuenta las
infografias y deméas lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Asi mismo, se realizaran charlas informativas periddicas a los trabajadores y al
personal que preste sus servicios respecto de la implementacién de medidas de
prevencion (distancia social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca
con el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccion personal e
identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar). En caso de
llevarse a cabo presencialmente, estas actividades deben realizarse en grupos no
mayores de cinco (5) personas y a 2 metros de distancia entre cada persona.

6. ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Con el fin de asegurar la prestacion del servicio se establece el siguiente protocolo
de actuacion:

PROTOCOLO DE ACTUACION

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto
OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL

ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA

AMENAZA TECNICA Y/O HIGIENE Y SALUD
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES
ACUEDUCTO: Se generan signos |*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
de alarma que afectan la Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
prestacion normal en la Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacién disponible de alerta,
distribucién de agua potable al |inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
25% de los suscriptores. Se comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
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cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presion
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La Comisioén Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evalGan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comisién Educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios y lo comunica al Comité Central de Emergencias.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestaciéon normal en la

distribucion d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de
riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*Se redne el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*El Comité Central y la Comisiébn Técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension
en el servicio para los suscriptores afectados y lo comunica a la
comision educativa para que sea divulgado.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspension del servicio
y si es el caso se realiza distribucién de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*El Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
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Alto, Municipio de Tunja realiza acuerdos internos de cooperacion,
para suplir personal técnico y operativo incapacitado y cuya ausencia
ponga en riesgo la operatividad del sistema.

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se reinen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periddicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizaciéon, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa evalia los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspensién del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
para su difusion segun protocolo de comunicaciones.

*El Comité Central de emergencia de la Asociaciéon de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja realizan acuerdos internos de cooperacion, para suplir
personal técnico y operativo incapacitado y cuya ausencia ponga en
riesgo la operatividad del sistema.

*En caso de que el personal técnico-operativo no sea suficiente el
Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja procedera a contratar los operarios que se requieran para la
atencion de la emergencia.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacién de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacién de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comisidn educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
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potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccién personal requeridos para cada actividad.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

*Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.

*En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal del sistema.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacién del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacidn: La verificacién de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.
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Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja. Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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ANEXO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA SISMO Y/O COLAPSO DE INFRAESTRUCTURA
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presién
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la comision educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La comision técnica y operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comision educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios.

*La comision operativa verifica el estado de vias para la reparacion de
redes.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

*Si se cuenta con afectacion en la bocatoma de la quebrada
Casablanca el Comité Central de emergencias de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja solicita un mayor caudal del agua proveniente
del pantano de Arce ante la Alcaldia de Tunja.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

*Se reune el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestidn del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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se encuentra en un nivel de

riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*La comision técnica y operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*El Comité Central y la comision técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima un tiempo aproximado de suspensién
en el servicio para los suscriptores afectados y lo comunica a la
comision educativa para que sea divulgado.

*Si se presenta afectaciéon en la bocatoma se realiza distribucién de
agua potable mediante el apoyo de prestadores cercanos, a partir del
llenado de tanques de almacenamiento de agua potable (3000L) para
distribuir a los usuarios o por interconexion en el sistema de
distribucion.

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se rednen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periédicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizaciéon, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa evalia los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociaciéon de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
para su difusién segun protocolo de comunicaciones.

EVALUACION DE DANOS

desde

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacién de dafios contenido en el Anexo 2,

la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES
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*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comision educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccién personal requeridos para cada actividad.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.
*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos Verificar inundaciones en vias, reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion
de viviendas.

*Si la materializacion del riesgo provoca fallas en las lineas de aduccién se debe realizar el levantamiento
topogréfico y el redisefio del tramo afectado.

*Con apoyo del CMGRD estabilizar taludes o zonas que posterior al evento se encuentren vulnerables ante
una segunda amenaza.

*En caso en que existan fugas en el sistema por dafios en la tuberia, se debe identificar el tramo afectado,
realizar remocion de escombros o tierra y generar la recuperacion de la misma en el menor tiempo posible.
*Es necesario contar con repuestos e insumos para afrontar cualquier nivel de emergencia.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacién del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

*Realizar socializacion de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

- NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja. Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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OBJETIVO

PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto
a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA

AMENAZA

AVENIDA TORRENCIAL, REMOCION EN MASA, Y/O
INUNDACION

ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA

ALERTA

ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presion
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La comisién técnica y operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comision educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios y lo comunica al Comité Central de Emergencias.

*La comision operativa verifica el estado de vias para la reparacion de
redes.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de
riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*Se reline el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

*La comision técnica y operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.
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*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*El Comité Central y la comision técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension
en el servicio para los suscriptores afectados y lo comunica a la
comision educativa para que sea divulgado.

* Si se cuenta con afectacion en la bocatoma de la quebrada
Casablanca el Comité Central de emergencias de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja solicita un mayor caudal del agua proveniente
del pantano de Arce ante la Alcaldia de Tunja.

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se reinen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periédicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizaciéon, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa evalia los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacién del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociaciéon de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspensién del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
para su difusion segun protocolo de comunicaciones.

EVALUACION DE DANOS
La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacion de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.
ANTES
*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

* Controlar el nivel de los cuerpos de aguas superficiales
*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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*Establecer los puntos definidos por la Comision educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccién personal requeridos para cada actividad.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.
*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

*Verificar inundaciones en vias, reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacién de
viviendas.

*Si la materializacion del riesgo provoca fallas en las lineas de aduccién se debe realizar el levantamiento
topografico y el redisefio del tramo afectado.

*Con apoyo del CMGRD estabilizar taludes o zonas que posterior al evento se encuentren vulnerables ante
una segunda amenaza.

*En caso en que existan fugas en el sistema por dafios en la tuberia, se debe identificar el tramo afectado,
realizar remocién de escombros o tierra y generar la recuperacién de la misma en el menor tiempo posible.
*Es necesario contar con repuestos e insumos para afrontar cualquier nivel de emergencia.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

*Realizar socializacion de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

- NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
“ PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja. Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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OBJETIVO

PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto
a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA

AMENAZA

METEOROLOGICO Y/O INTERRUPCION DEL FLUIDO
ELECTRICO

ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA

ALERTA

ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presion
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La comisién técnica y operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comision educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios y lo comunica al Comité Central de Emergencias.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

*Se realiza comunicacion con la empresa de energia competente para
solicitar prioridad en la reparacion en el suministro de energia.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de
riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*Se reline el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

*La Comisién Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.
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energia.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*El Comité Central y la Comisién Técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension
en el servicio para los suscriptores afectados y lo comunica a la
comision educativa para que sea divulgado.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspension del servicio
y si es el caso se realiza distribucién de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*Se mantiene la comunicacion con la empresa de energia con
cobertura en el municipio para solicitar prioridad en el suministro de

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se reinen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periédicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizaciéon, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa eval(a los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacidon de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
para su difusion segun protocolo de comunicaciones.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacion de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)

acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

- NIT: 900002408-5 ID — SSPD: 22112
'- PLAN DE EMERGENCIAS Y Versién: 01 | Revisién: 01
CONTINGENCIAS - PEC Agosto de 2021

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comision educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccién personal requeridos para cada actividad.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccién del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

*Verificar inundaciones en vias, reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacién de
viviendas.

*Si la materializacion del riesgo provoca fallas en las lineas de aduccién se debe realizar el levantamiento
topogréfico y el redisefio del tramo afectado.

*Con apoyo del CMGRD estabilizar taludes o zonas que posterior al evento se encuentren vulnerables ante
una segunda amenaza.

*En caso en que existan fugas en el sistema por dafios en la tuberia, se debe identificar el tramo afectado,
realizar remocién de escombros o tierra y generar la recuperacién de la misma en el menor tiempo posible.
*Es necesario contar con repuestos e insumos para afrontar cualquier nivel de emergencia.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacién ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacién del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comisién
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA TECNICA Y/O HIGIENE Y SALUD
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestaciéon normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspensioén del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucion de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presién
de lared de distribucioén, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comisién Educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios y lo comunica al Comité Central de Emergencias.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucion d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de
riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*Se redne el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestidn del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion

de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
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Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*El Comité Central y la Comisién Técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension
en el servicio para los suscriptores afectados y lo comunica a la
comision educativa para que sea divulgado.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspensién del servicio
y si es el caso se realiza distribucién de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*El Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja realiza acuerdos internos de cooperacion,
para suplir personal técnico y operativo incapacitado y cuya ausencia
ponga en riesgo la operatividad del sistema.

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se rednen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periddicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizacion, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comisién técnica y operativa evalla los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccién detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacién del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspensién del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
para su difusién segun protocolo de comunicaciones.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja realizan acuerdos internos de cooperacion, para suplir
personal técnico y operativo incapacitado y cuya ausencia ponga en
riesgo la operatividad del sistema.
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*En caso de que el personal técnico-operativo no sea suficiente el
Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja procedera a contratar los operarios que se requieran para la
atencion de la emergencia.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacion de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comisién educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccion personal requeridos para cada actividad.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribuciéon de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

*Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.

*En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal de la PTAP

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.
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* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacién, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA CONTAMINACION
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestaciéon normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucion de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presién
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comisién Educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios y lo comunica al Comité Central de Emergencias.

*Segun el tipo de sustancia detectada y con la asesoria del cuerpo de
bomberos y demas entidades competentes se procede a realizar
limpieza y desinfeccion de los componentes del sistema afectados.

* Se determina la posibilidad de suministro de agua cruda a la PTAP
de la fuente de captacion que no se encuentre afectada por la
sustancia contaminante.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de

*Se reline el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestidn del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios e informa al Comité Central de emergencia de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension de la
distribucion en el servicio de acueducto.

*Segun el tipo de sustancia detectada y con la asesoria del cuerpo
de bomberos y demas entidades competentes se procede a realizar
limpieza y desinfeccion de los componentes del sistema afectados.
* Se realizan andlisis periddicos con laboratorio acreditado vy
competente para analizar la calidad de agua y verificar la disminucién
en las concentraciones de la sustancia nociva.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspension del servicio
y si es el caso se realiza distribucién de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*El Comité de Emergencia y Contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se rednen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periddicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizacion, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa evalla los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comision educativa
para su difusién segun protocolo de comunicaciones.

*Se realiza una verificacion de los recursos para asegurar la
prestacion normal del servicio de acueducto.
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*Se evalla los dafios y/o contaminacion en el sistema y se procede
a programar los correctivos necesarios, solicitando adicionalmente la
asesoria de personal experto en las sustancias quimicas que den
origen a la contaminacion.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacién de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comisién educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre la redes de acueducto.

*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
los equipos de proteccién personal requeridos para cada actividad.

*Mantener actualizada la base de datos de los acueductos veredales cercanos a ASOCASABLANCA, a fin
de facilitar los posibles convenios de cooperacién interna entre prestadores.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

*Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

*Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.

*En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal de la PTAP

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacién ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.
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* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacién, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacién por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA SEQUIA
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestaciéon normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucion de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presion
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en los sistemas y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*Se coordina con la Comisién Educativa la logistica para el transporte
del personal a los sistemas con mayor riesgo: captaciones,
aducciones y redes de distribucion.

*El operario verifica la calidad y cantidad de agua que se esta
otorgando a los usuarios y lo comunica al Comité Central de
Emergencias.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

*La comision técnica y operativa monitorea permanentemente el nivel
de agua de la quebrada la Casablanca y pantano de Arce, junto con
el mantenimiento periédico de la bocatoma y de la redes de aduccion
y conduccion.

*La comisién educativa en coordinacion del Comité Central de LA
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja informan a la comunidad de
acuerdo al protocolo de comunicaciones sobre el inicio de pruebas
técnicas, correspondientes a suspensiones intermitentes a fin de
establecer posibles cronogramas para el racionamiento de agua.

Kilémetro 1, Via Villa de Leyva, Vereda Tas del Alto | Tunja (Boyaca)
acueductoaposentos@gmail.com



mailto:acueductoaposentos@gmail.com

Acuapeseris

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DEL SECTOR
APOSENTOS VEREDA TRAS DEL ALTO MUNICIPIO DE TUNJA

NIT: 900002408-5

ID — SSPD: 22112

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - PEC

Versién: 01 | Revisién: 01

Agosto de 2021

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de
riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*Se redne el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacion al Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evallan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad y cantidad de agua que se esta
otorgando a los usuarios e informa al Comité Central de emergencia
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la
suspension de la distribucion en el servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa monitorea permanentemente el nivel
de agua de la quebrada la Casablanca y pantano de Arce, junto con
el mantenimiento periddico de la bocatomay de la redes de aduccion
y conduccion.

*El Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja realiza actividades de racionamiento de agua
por sectores, de acuerdo a los resultados de la pruebas técnicas e
informar a los suscriptores los dias y horas establecidos para la
suspension del servicio.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspension del servicio
y si es el caso se realiza distribucion de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*El Comité de Emergencia y Contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se reinen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periédicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizacion, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspensién del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa eval(a los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
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*Se estima costo de reparaciéon de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
para su difusion segun protocolo de comunicaciones.

*Se realiza una verificacion de los recursos para asegurar la
prestacion normal del servicio de acueducto.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacién de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacién de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.
*Fortalecer e implementar los procesos pedagogicos contemplados en el programa de uso eficiente y ahorro
del agua

*Controlar el nivel de agua de las fuentes superficiales abastecedoras

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comisién educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Desarrollar actividades de mejoramiento y conservacion de ecosistemas a fin de mitigar el riesgo de
desabastecimiento.

*Realizar la inspeccién y mantenimiento sobre los sistemas de captacion del servicio de acueducto.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Mantener actualizada la base de datos de los acueductos veredales cercanos a la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, a fin de facilitar
los posibles convenios de cooperacion interna entre prestadores.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Socializar con los suscriptores las nuevas modificaciones del rango de consumo bésico de agua teniendo
en cuenta la Resolucién CRA 750 de 2016.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

* Comunicar a los usuarios sobre los rangos de consumo bésico de agua teniendo en cuenta la Resolucion
CRA 750 de 2016.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.
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*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

* Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

* Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.

* En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal de la PTAP

* Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

* Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comisién educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informaciéon a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencion en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA
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El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizacion por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA INCENDIOS
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presién
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja, evaluara la informacion disponible de alerta,
inicia el protocolo de comunicaciones y pone en conocimiento al
comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto de
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

* El Comité de Emergencia y Contingencia para la prestacion del
servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja notifica
de manera inmediata a el cuerpo de bomberos a la defensa civil, para
luego seguir las instrucciones en materia de cooperacion
interinstitucional

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*La Comisién Técnica y Operativa, evalUan las afectaciones en los
sistemas y se procede a programar los correctivos necesarios.

*La Comision Técnica y Operativa realiza monitoreo de la calidad del
agua de la fuente de abastecimiento.

*El Comité Central de Emergencia y la comision educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

*Se reune el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacién al Consejo Municipal
de Gestidn del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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se encuentra en un nivel de

riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

*La Comision Técnica y Operativa del Comité de Emergencias y
Contingencia evaltan los dafios en el sistema y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El operario verifica la calidad y cantidad de agua que se esta
otorgando a los usuarios e informa al Comité Central de emergencia
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la
suspension de la distribucion en el servicio de acueducto.

*Se mantiene el monitoreo de calidad del agua permanente en las
areas de influencia del incendio.

*El Comité Central y comision técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja estima el tiempo de suspension del servicio
y si es el caso se realiza distribucién de agua potable mediante el
apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*Se mantiene comunicacién frecuente con el cuerpo de bomberos.

*El Comité de Emergencia y Contingencia del servicio de acueducto,
junto con el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
del municipio de Tunja se rednen de forma permanente e indefinida
en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia, en donde
se contempla el suministro de agua potable por medio de carro
tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable
(3000L), captando agua potable de prestadores cercanos.

*El operario verifica periédicamente la calidad de agua tratada en el
sistema de potabilizaciéon, lo comunica al Comité Central de
emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*La comision técnica y operativa evalia los dafios en los sistemas y
se procede a programar los correctivos necesario

*Se realiza inspeccion detallada de los sistemas de acueducto, con
la coordinacion del Comité Central y comisiones técnica y operativa.
*Se estima costo de reparacion de la estructura para puesta en
marcha y se procede a verificar la necesidad de ayuda externa.

*El Comité Central de emergencia de la Asociaciéon de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja estima un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
para su difusién segun protocolo de comunicaciones.

*Se realiza una verificacion de los recursos para asegurar la
prestacion normal del servicio de acueducto.

*En direccion del cuerpo de bomberos de Tunja y con apoyo de la
comision técnica y operativa se evalla los dafios en el sistema y se
procede a programar los correctivos necesarios.
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*Se verifica la opcion de abastecimiento de agua potable por medio
de apoyo mutuo con un prestador cercano al acueducto.

EVALUACION DE DANOS

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacion de dafios contenido en el Anexo 2,
desde la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
*Establecer los puntos definidos por la Comisidn educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Realizar la inspeccién y mantenimiento sobre los sistemas de captacion del servicio de acueducto.
*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
sistema de con los equipos de proteccion personal requeridos para cada actividad.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Mantener actualizada la base de datos de los acueductos veredales cercanos a la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, a fin de facilitar
los posibles convenios de cooperacion interna entre prestadores.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Socializar con los suscriptores las nuevas modificaciones del rango de consumo basico de agua teniendo
en cuenta la Resolucion CRA 750 de 2016.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

* Si la materializacion del riesgo provoca fallas en las lineas de aduccién se debe realizar el levantamiento
topogréfico y el redisefio del tramo afectado.

*Delimitar areas de afectacion por presencia de incendio y que pueda afectar la prestacién del servicio de
acueducto.

*Realizar mantenimiento de extintores en areas administrativas y operativas de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

* Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

* Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.
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* En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal de la PTAP

* Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

* Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacién de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
* Desarrollar actuaciones de restauracion de areas de reserva forestal que hayan sido afectadas por eventos
de incendios sobre la cuenca de abastecimiento de acueducto.

*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.

*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

*Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informaciéon a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacién de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafiia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencion en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizaciéon por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compafiia del Comité Central de emergencia y contingencia
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para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.

z
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PROTOCOLO DE ACTUACION \

Determinar el protocolo requerido para la materializacion del riesgo
y que a su vez pueda afectar la prestacion del servicio de acueducto

OBJETIVO a cargo de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO DEL SECTOR APOSENTOS VEREDA TRAS DEL
ALTO, MUNICIPIO DE TUNJA
AMENAZA ACCIONES VIOLENTAS
ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
ALERTA ACTIVIDADES

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestaciéon normal en la

distribucién de agua potable al
25% de los suscriptores. Se
cuenta con una suspension del
servicio de acueducto de 24
horas. La disminucion de la
disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presién
de lared de distribucion, el IRCA
se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo.

*El Comité Central y la Comision Técnica de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja del municipio de Tunja, evaluara la
informacién disponible de alerta, inicia el protocolo de
comunicaciones y pone en conocimiento al comité de emergencia y
contingencia del servicio de acueducto de la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, verificara con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres de Tunja-CMGRD condiciones de seguridad para
acceso al sitio de los dafios.

* Si se cuenta con acceso al sitio de los dafios, la comision técnica y
operativa, evaltan los dafos en la infraestructura y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*El Comité Central de Emergencia y la Comisién Educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion de
los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

*El operario verifica la calidad de agua que se esta otorgando a los
usuarios, lo comunica al Comité Central de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja y si es preciso ordena la suspension del
servicio de acueducto.

ACUEDUCTO: Se generan signos
de alarma que afectan la
prestacion normal en la

distribucién d al 26% hasta un

50% de los suscriptores, el IRCA

se encuentra en un nivel de

*Se reline el comité de emergencia y contingencia del servicio de
acueducto, inicia con el protocolo de comunicaciones, monitorea los
indicadores de prestacion del servicio de acueducto, se verifican
areas de afectacion y comunica la informacion al Consejo Municipal
de Gestidn del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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riesgo Medio. Se cuenta con una
suspension del servicio de
acueducto entre 25y 48 horas.

* Si se cuenta con acceso al sitio de los dafios, la comisién técnica y
operativa, evaldan los dafios en la infraestructura y se procede a
programar los correctivos necesarios.

*En caso que por condiciones de seguridad no se pueda tener acceso
al sitio de los dafios se realiza distribucién de agua potable mediante
el apoyo de prestadores cercanos, a partir del llenado de tanques de
almacenamiento de agua potable (3000L) para distribuir a los
usuarios o por interconexion en el sistema de distribucion.

*Si es posible El operario verifica periddicamente la calidad de agua
tratada en el sistema de potabilizacién, lo comunica al Comité Central
de emergencia de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del
Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y si es
preciso ordena la suspension del servicio de acueducto.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacién de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspensién del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

*El comité de emergencia y contingencia del servicio de acueducto
prestado por la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, junto con el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio
de Tunja se reunen de forma permanente e indefinida en la sala de
crisis.

*Debido a que por condiciones de seguridad no se cuenta con acceso
al sitio de danos del servicio de acueducto, se realiza el suministro
de agua potable por medio de carro tanques y/o por medio de tanque
de almacenamiento de agua potable (3000L).

*El Comité Central de Emergencia y la comisién educativa de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos
vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, realizara una verificacion
de los recursos y materiales para asegurar la prestacion normal del
servicio acueducto.

*El Comité Central de Emergencia de la Asociacién de Suscriptores
del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja, estiman un tiempo aproximado de suspension del servicio
para los suscriptores afectados y lo comunica a la comisién educativa
segun el protocolo de comunicaciones.

EVALUACION DE DANOS

desde

La evaluacion de dafios se realiza diligenciado el formato de evaluacion de dafios contenido en el Anexo 2,

la primera hora de ocurrido el evento.

ANTES

*Realizar las actividades de fortalecimiento de educacion y capacitacion al personal que integra el comité
del presente Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.
*Tener contacto directo con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
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*Establecer los puntos definidos por la Comisiéon educativa de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja en donde la comunidad podra recoger agua
potable de carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) en caso de
emergencia.

*Informar y socializar con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja
y con las entidades de apoyo ante emergencia el Plan de Emergencias y Contingencias para el sistema de
acueducto.

*Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre los sistemas de captacion del servicio de acueducto.
*Cumplir con la programacion de mantenimiento de las diferentes unidades del sistema de potabilizacion y
sistema de con los equipos de proteccidn personal requeridos para cada actividad.

*Crear un Directorio que permita el contacto con prestadores cercanos que puedan suministrar agua potable
en carro tanques y/o por medio de tanque de almacenamiento de agua potable (3000L) y con proveedores
0 municipio cercanos que presten el servicio de maquinaria pesada.

*Mantener un stock de quimicos para tratamiento de agua minimo para treinta (30) dias

*Mantener actualizada la base de datos de los acueductos veredales cercanos a la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja, a fin de facilitar
los posibles convenios de cooperacion interna entre prestadores.

*Viabilizar la ejecucion de los proyectos incluidos en el Capitulo 3 correspondiente a Reduccion del Riesgo
del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion del servicio de acueducto.

*Socializar con los suscriptores las nuevas modificaciones del rango de consumo bésico de agua teniendo
en cuenta la Resolucion CRA 750 de 2016.

DURANTE

*Informar a los usuarios sobre puntos de suministro de agua potable.

*Realizar la distribucion de agua potable en los puntos definidos anteriormente con la comunidad.

*Verificar el cumplimiento de los niveles de comunicacion de acuerdo a los niveles de alarma.

*Determinar la necesidad de ayuda externa, de acuerdo al nivel de alerta.

*Analizar la calidad de agua potable para los usuarios.

* Si la materializacion del riesgo provoca fallas en las lineas de aduccién se debe realizar el levantamiento
topogréfico y el redisefio del tramo afectado.

*Se debe establecer la posibilidad en caso de que se requiera almacene agua potable de otros acueducto
para distribuir a los usuarios.

* Levantar acta de las reuniones del comité de emergencias de la Unidad y diligenciar los formatos de los
requeridos.

* Es necesario contar con repuestos e insumos en almacén para afrontar eventos de riesgo.

* En lo que refiere a fallas en los equipos, se debe priorizar los mantenimientos 6 adquisiciones que como
minimo sean requeridas para reactivar el funcionamiento normal de la PTAP

* Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.

* Reportar la informacion del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

DESPUES

*Apoyar la rehabilitacion de la prestacion del servicio de acueducto, en las zonas afectadas.

*Evaluar la actuacion ante esta emergencia con el fin de modificar y evaluar el protocolo dispuesto y
actualizar el respectivo Plan de Emergencia y Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto,
a cargo de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio
de Tunja.

* Verificar el funcionamiento normal de la totalidad de equipos e infraestructura que hacen parte del sistema
para la prestacion del servicio de acueducto.

*Realizar socializacion de lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en futuros eventos de emergencia.
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*Determinar la retroalimentacion y actualizacion del Plan de acuerdo a la realidad afrontada.
*Diligenciar los formatos post-evento contenidos en el Anexo 3.
*Reportar la informacién del evento de emergencia a través de la plataforma SUI de la SSPD.

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL

Evaluacion: La verificacion de las condiciones del riesgo estara a cargo del Comité Central y de la Comision
Técnica de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto,
Municipio de Tunja y del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.
Verificacion de distribucion de agua potable: El operario del sistema de potabilizacion, en direccion de la
comision educativa realizaran la verificacion pertinente de la distribucion de agua potable a los suscriptores
de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de
Tunja.

Informacion a la comunidad: Esta liderada por la comision educativa con el apoyo del Comité Central de
emergencia y contingencia para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja.

Apoyo mutuo: Esta liderado por el Comité Central que a su vez coordinara la situacion con el Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Tunja y a su vez con prestadores cercano del servicio de
acueducto cercanos a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del
Alto, Municipio de Tunja . Determinar la necesidad de ayuda externa, a través del Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres, Planes Departamentales para el de Agua y Saneamiento PDA, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y de manera articulada con el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico.

Logistica: Esta liderada por el Representante legal en compafia del Secretario de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto del Sector Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja y por el Consejo
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

**|_as actividades de evacuacion, atencién en salud, sostenibilidad alimentaria, elementos para la asistencia
humanitaria, censo, actividad psicosocial, trabajo comunitario estaran liderados por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Tunja.

MOMENTO EN QUE SE LEVANTA LA EMERGENCIA

El momento en el cual se levanta la emergencia corresponde a la autorizaciéon por parte del Consejo
Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres en compariia del Comité Central de emergencia y contingencia
para la prestacion del servicio de acueducto de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto del Sector
Aposentos vereda Tras del Alto, Municipio de Tunja para la prestacion normal del servicio de acueducto.
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FORMATO PARA LA EVALUACION

Evento

Fecha

| Hora |

Componente

Descripcion del dafio

Localizacion del dafio

¢Requiere cierre del flujo del agua?
(Marque con una X)

SI

NO

Impacto o peligro que
origina el dafio sobre la
prestacion del servicio o
sobre el entorno

REPARACION PARCIAL

Personal

Requerimientos para

Recursos Técnicos

reparacion parcial,

Recursos Econémicos

temporal o definitiva en
personal y recursos

REPARACION DEFINITIVA

técnicos y econoémicos

Personal

Recursos Técnicos

Recursos Econémicos

Tiempo estimado de reparacién/rehabilitacion

Condiciones de acceso al componente dafiado

Situacion actual de operacion del Sistema

Nidmero de suscriptores afectados

NUmero de personas afectadas

Gréfico de
situacion
evaluada:

Fotografias

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Nombre de quien

diligencia Cargo
Empresa pre.st.adora del Correo electronico
Servicio
Fecha de ¢;Tiene Acta de CMGRD
Diligenciamiento y/lo CDGRD?
Municipio Departamento
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ANEXO 3. FORMATO DE EVALUACION POSTERIOR AL EVENT

CUESTIONARIO DE EVENTOS ACUEDUCTO

Departamento

Municipio

.Se presentaron eventos que

afectaron la infraestructura del servicio SI

NO

de acueducto en el periodo?
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Departamento
Municipio
Afio
Mes

Tipo de Evento
Fecha y hora de inicio del evento
Suscriptores afectados

Tiempo de restablecimiento de la operacion del
servicio (dias y horas)

Componente del sistema de acueducto
afectado

Costo para el restablecimiento del componente
y/o servicio afectado ($)
Costo directo en que incurrid la empresa para
atender el evento ($)
Elementos propios empleados para la atencion
de la contingencia

Apoyo requerido con otras entidades

Realiz6 muestreos durante la emergencia a la
calidad de agua suministrada por los vehiculos
0 medios Alternos

ELEMENTOS PROPIOS EMPLEADOS PARA LA ATENCION DE LA CONTINGENCIA

Indicar Sl / NO incurri6 en el gasto de bolsas de agua, carro tanques, camiones cisterna,
volquetas, equipos de bombeo, material de obra, retroexcavadora, plantas portatiles para
potabilizacién, entre otros.

Sl NO
APOYO REQUERIDO CON OTRAS ENTIDADES

Indicar Si/No requirié apoyo de UNGRD, CAR, Cruz Roja, VASB, Gobernacion, Alcaldia, Ejército,
Policia Nacional, Armada Nacional, Fuerza Aérea, Defensa Civil, CMGRD, CDGRD, Bomberos,
entre otros.

Sl NO
APOYO REQUERIDO CON OTRAS ENTIDADES

Indicar Si/No requirié apoyo de Lista bolsas de agua, carro taques, camiones cisterna, volquetas,
equipos de bombeo, material de obra, retroexcavadora, entre otros.

z
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